SUPEH

Supervision



© Europadische Fernhochschule Hamburg GmbH
Alle Rechte vorbehalten. 0421NO01



EURO-FH

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

SUPEH

Supervision

Dr. Astrid Schreyégg

https://www.euro-fh-campus.de/supeh


https://www.euro-fh-campus.de/supeh
https://www.euro-fh-campus.de/supeh
https://www.euro-fh-campus.de/supeh

Dr. Astrid Schreyogg

Dr. Astrid Schreyogg arbeitet als Psychotherapeutin (App.), Supervisorin
(DGSv, BDP) und Senior-Coach (DBVC). Nach ihrem Studium der Psycholo-
gie (Diplom) und Pddagogik (ohne Abschluss) in Erlangen-Niurnberg promo-
vierte sie zur Dr.phil. in Dortmund.

Frau Schreydgg war mehr als zehn Jahre in Fithrungspositionen tatig, heute
arbeitet sie freiberuflich fiir Unternehmen, soziale Dienstleistungs- und Ver-
waltungssysteme. Sie ist Fachbuchautorin von Lehrbiichern zu Supervision
und Coaching sowie Autorin zahlreicher Beitrdge in Fachzeitschriften und
Sammelbanden.

Uber die Deutsche Psychologen Akademie hat sie ca. 300 bayerische Schul-
psychologen fiir Supervision und Coaching ausgebildet, aulerdem ca. 200 Psychologen der Bundes-
agentur fiir Arbeit und ca. 150 Psychologen der Bundeswehr. Sie hat auch in verschiedenen Akade-
mien und Hochschulen in Deutschland, Osterreich und Siidtirol gelehrt.

Die in unseren Studienheften verwendeten Personenbezeichnungen schliefen ausdriicklich alle
Geschlechtsidentitaten ein. Wir distanzieren uns ausdriicklich von jeglicher Diskriminierung hin-
sichtlich der geschlechtlichen Identitt.

Falls wir in unseren Studienheften auf Seiten im Internet verweisen, haben wir diese nach sorgfaltigen
Erwégungen ausgewahlt. Auf die zukiinftige Gestaltung und den Inhalt der Seiten haben wir jedoch
keinen Einfluss. Wir distanzieren uns daher ausdricklich von diesen Seiten, soweit darin rechtswid-
rige, insbesondere jugendgefdhrdende oder verfassungsfeindliche Inhalte zutage treten sollten.



0421N01

Supervision

Inhaltsverzeichnis
EINIQITUNG ..ot e e et e e e e e s atre e e e e s nnaeeeeeensnnaeens 1
1 Die Gegenstandsentwicklung von Supervision ............cc.cccoccvvviniiiniiiecieeneenen. 3
1.1 Die administrative Phase (= Praxisanleitung) ..........c.cccccoevvnnccccrnnnnne. 3
1.2 Die psychologische Phase — psychotherapieahnliche Beratung............. 5
1.3 Die soziologische Phase — Einbezug von Systemphdnomenen
und institutionalisierten Kontextphdnomenen ..........cccoevvnnnneennee. 6
ZUSAMMENTASSUIE ...ttt 8
2 Ein Handlungsmodell fiir die Supervision und seine Wissensstruktur.......... 9
2.1 Struktur und Konstruktion eines Integrationsmodells ..............cccococee.e. 10
2.2 Die Wissensstruktur eines Integrationsmodells
fiir die Supervision mit vier Ebenen ............cococceeiiininnnnnnnnceee 11
2.3 Die Inhalte der Wissensstruktur des Integrationsmodells
fUr die SUPEIVISION ....eveveeiiiieieiiiiet et 12
2.3.1  Das Metamodell .........coiiiiiieiiiiiiiii e 12
2.3.1.1 Anthropologische Pramissen ...........coovvrrrinieieeieiciccciciinineseseeeines 12
2.3.1.2 Erkenntnistheoretische Pramissen ..........ccocooveeeeieeienincninnnsneee 13
2.3.2  Die Theorieebene — das Theorieuniversum............cccccceceerererenrrrerenenes 14
2.3.3  Die supervisionstheoretische Ebene ..........c.cococovuieiiiiiininninnnine 15
2.3.3.1 Die ZIelStruKtur ....c.cccooiiiiiiiiiiiiiiceeeer e 15
2.3.3.2 Die ,Rekonstruktion VO Praxis® .....cooveeeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 16
2.3.3.3 Die Wirkungsfaktoren ............cccccceveiiiniinnnnnninccccccccceeneseeee 18
2.3.3.4 Der Interaktionsstil ..........cooeieieieeiiiiiiee e 22
2.4 Die Handhabung supervisorischer Situationen ............ccceceeennnrennnes 25
2.4.1  Die EinZelSuperviSion .........cccccceeeiiinininninieiseieieieieieieeeee s 25
2.4.2  Die MehrpersonensuperviSion ..........ccceeeererueeeereseerensreereeseeseseneeseseneenens 25
ZUSAMMENTASSUINE ...ttt 26
3 Methodik und Prozess der SUPervision .............ccccoecivieiiiiniiieniieeeee e 27
3.1 Der rationale DIialog ........coovveveueiiieiiiiiinininreeeeecce e 27
3.2 Psychotherapieorientierte Methodik ...........cccooviriniiiiciiiiinns 27
3.2.1  Gestalttherapeutische Arbeitsformen in der Supervision ........c.cceoeuue.. 28
3.2.2  Psychodramatische Arbeitsformen in der Supervision ........c.cccocovuvueene 31
3.3 Medien in der SUPEIVISION ........ccooerveueuiririeieirieieiieeee et 36
3.3.1 Die generelle Bedeutung von Materialien in der Supervision................. 37
3.3.2  Die Deutungshaltung des Supervisors bei der Arbeit
mit Materialien ..o 39

SUPEH



Inhaltsverzeichnis

3.3.3 Einzelne Materialien und ihre Anwendung in der Supervision ............. 41
3.4 Der supervisorische Prozess ..........ccccccceciiininininininniceccciccceeeeenes 44
ZUSAMMENTASSUINEZ ...ttt ettt 45
4  Die GruppenSUPEIVISION ........c.cccouiiiiiiiiieiiieciiee e e ereeeeereeeireeesereeesaveeeseraeesssaeenes 46
4.1 Charakteristika und Bedeutung von Gruppensupervision ...................... 46
4.1.1  Die Charakteristika..........ccccoeinriniiiiiiiicccccicceeccce, 46
4.1.2 Die Bedeutung von Gruppensupervision im Gegensatz
zUr TeamSUPEIVISION .....c.ociviiuiiiiiiiiiiiiiiicccc e 47
4.2 Gruppensupervisionsmodelle in der Fachliteratur ..........c.cccoovvrenennes 48
4.2.1  Die Balint-GIUpPe .....ccevvvveurieieicieiiiiiiiiniiireeceeeeeeie et 48
4.2.2  Die Themenzentrierte Interaktion nach Ruth Cohn .......c.ccccccccoceeni. 50
4.3 Das Integrationsmodell als Gruppensupervision ............cccccceeeerernerennne. 55
4.3.1 Die Deutungen des SUPEIVISOTLS .......cccorririririeueieieieiiiieiiereseseseeeeeienenes 55
4.3.1.1 Die Deutungshaltung ..........cccccccceveoivininnninninicccciiciireeeeeeeennes 55
4.3.1.2 Die Deutungsinhalte..........cccccoeeiiiinininniniccccccc e 55
4.3.2  Die Handlungen des SUPEIVISOTS .......cccovivieirirueicieieieiiiiiireeeeeeeeeennes 57
4.3.2.1 Die Handlungshaltung ... 57
4.3.2.2 Die Handlungsinhalte ...........cccccccceiiiiiniincceccceeeeenes 57
4.3.2.3 Die prozessuale Handlungsorientierung ............cccccceoeoevernennnsnnncnenenes 58
4.4 Ein Demonstrationsbeispiel von Gruppensupervision ..........c.c.ccceeuvenee. 61
ZUSAMMENTASSUINEZ ...ttt sttt 63
SchlussbetraChtung ............cocuiiiiiiiiiiece e e e 64
Anhang
A. Bearbeitungshinweise zu den Ubungen ...........ccooeeveevinieniniseneeennns 66
B Losungen der Aufgaben zur Selbstiiberprifung ..........ccccoeeeiiiinnnnne. 67
C. Literaturverzeichnis ...........cccoovviiiciciiniiicceccccce e 70
D. Abbildungsverzeichnis .........ccceeueueieuiiininirrrreeee s 74
E SachwWortverzeichnis.........oocciceiiiiniiicce e 75
F. Einsendeaufgabe ..........c.cooviiiiiiiiiiii s 81

SUPEH



Einleitung

Dieses Studienheft widmet sich der Supervision als berufsbezogener Beratungsform. Es
enthalt vier Kapitel: Im ersten wird die Gegenstandsentwicklung von Supervision dar-
gestellt, im zweiten die Konstruktion und die Inhalte des vorliegenden Supervisionsmo-
dells, das dritte Kapitel ist der Methodik und dem Prozess des Modells gewidmet. Das
vierte Kapitel thematisiert die Gruppensupervision.

Im ersten Kapitel wird also die Entwicklung dessen aufgerollt, was wir heute in weiten
Teilen des sozialen Dienstleistungsbereichs als ,Supervision® bezeichnen. Dabei ist be-
deutsam, dass sie sich iiber drei Phasen zu ihrer heutigen Form entwickelt hat: (1) von
einer rein administrativen Phase (2) iiber eine psychologische Phase und tiber (3) eine
soziologische Phase gelangte die Supervision zu ihrer heutigen Form.

Ausgehend von dem sozialen und wirtschaftlichen Elend in US-amerikanischen Grof3-
stadten der 1860er-Jahre und ihren ehrenamtlichen Helfermilieus wurde nicht nur die

Supervision, sondern auch die Fachdisziplin der Sozialarbeit geboren. Was urspriinglich
nur als administrative Koordinations- bzw. Fithrungsfunktion von Volunteers begann,

mauserte sich durch den Einfluss psychotherapeutischer Ansatze als ,,Clinical Supervi-
sion” zu einem veritablen Beratungsformat in professionellen Kontexten. Dadurch ka-

men neben sachlichen, rein rationalen Themen zunehmend auch prérationale bzw. eher
unbewusste Aspekte der zu beratenden Professionellen zur Sprache.

Im deutschen Sprachraum erweiterte man das urspriingliche dyadische Arzt-Patient-
Modell durch soziologische bzw. systemische Aspekte, zumal die Supervision nun auch
in Mehrpersonensettings und in unterschiedlichen Kontexten praktiziert wurde. Diese
Kontexte weisen bis heute unterschiedliche Institutionalisierungsgrade auf: Neben der
Supervision von Ehrenamtlichen durch Ehrenamtliche, die unverbindlich bleibt, also je-
derzeit von beiden Seiten wieder beendet werden kann, finden wir bspw. Supervision
von Mitarbeitern durch Vorgesetzte mit einem hohen Grad an Verbindlichkeit, was auch
ein hohes formales Kontrollmoment enthlt.

Im zweiten Kapitel geht es um das hier zu lehrende Supervisionsmodell und seine soge-
nannte ,Konstruktion® (also: Entwicklung und Zusammensetzung). Dabei wird betont,
dass in der Supervision schier unendlich viele Fragestellungen in unendlich vielen Kon-
stellationen anfallen, die mit einer Vielzahl von Theorien zu erfassen und mit einer Viel-
zahl von Methoden zu bearbeiten sind. Daraus folgt, dass eine Modellkonstruktion fiir
die Supervision theorie- und methodenplural angelegt sein muss. In Analogie zu theo-
rie- und methodenpluralen Modellen in der Psychotherapie wird auch hier fiir eine in-
tegrative Modellkonstruktion pladiert: Integrationsmodelle sind Modellkonstruktionen,
bei denen eine spezifische Wissensstruktur unterlegt ist. Ein Metamodell mit anthropo-
logischen und erkenntnistheoretischen Pramissen bildet den normativen Bezugsrah-
men, dem sich alle angewandten Theorien und alle Methoden unterordnen miissen. Die-
se Wissensstruktur wird dann in ihren wesentlichen Elementen skizziert. Das sind das
Metamodell, die Theorieebene, die supervisionstheoretische Ebene und die Methodik
mit ihren prozessualen Anweisungen. Alle Elemente stehen in einem engen Zusammen-
hang und bedingen einander.

Das dritte Kapitel ist der Methodik und dem Prozess der Supervision gewidmet. Basis
jeder supervisorischen Auseinandersetzung ist der rationale Dialog. Fiir die Bearbeitung
unterschwelliger oder gar prarationaler Phanomene muss aber auf psychotherapienahe
Methodik zuriickgegriffen werden. Dafiir eignen sich besonders dramatherapeutische
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Verfahren wie die Gestalttherapie und das Psychodrama. Diese Verfahren sind beson-
ders deshalb geeignet, weil sie vielfiltige Phanomene jenseits des Sprachlichen zu the-
matisieren vermogen, sie eigenen sich auch aufgrund ihrer unterlegten Anthropologie.
Sie erscheinen insgesamt kompatibel mit dem Metamodell. Neben diesen methodischen
Moglichkeiten erweisen sich Medien, dabei besonders kreative Medien wie Malstifte
oder Bausteine, als hilfreich, um gruppale oder organisatorische Konstellationen kennt-
lich und leichter verstehbar zu machen. Anschlieflend wird der supervisorische Prozess
mit seinen vier Stufen dargestellt.

Im vierten Kapitel wird die Gruppensupervision thematisiert und zunéchst ihre Charak-
teristika benannt. Wesentlich ist hierbei, dass sie von der Teamsupervision als Supervi-
sion einer organisatorischen Einheit abgegrenzt wird. Bei der Gruppensupervision han-
delt es sich dagegen um ein gruppales System, das aus Menschen mit unterschiedlichen
Arbeitsplatzen besteht. Nach solchen Prézisierungen werden zwei bislang bekannte
Gruppensupervisionsmodelle, das von Balint und das von Cohn, vorgestellt und kritisch
gewiirdigt. Daran anschlieend wird das eingangs beschriebene Integrationsmodell in
seiner Anwendungsweise fiir die Gruppensupervision dargestellt.

Den Abschluss bildet ein ausfiihrliches Beispiel von Gruppensupervision.
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1 Die Gegenstandsentwicklung von Supervision

Wenn Sie dieses Kapitel durchgearbeitet haben, werden Sie wissen, in welchem
rdumlich-zeitlichen Kontext sich Supervision urspriinglich entwickelt hat. Sie
werden auflerdem kennenlernen, woher der Begriff ,Supervision® stammt und
welche Doppelbedeutung er enthdlt. Als weiteren Punkt werden Sie vertraut sein
mit drei verschiedenen Stadien von Supervision, die auch je unterschiedliche
Schwerpunkte haben. Sie werden verstehen, dass Supervision, entsprechend ihrer
lateinischen Bedeutung, zundchst ein administratives Moment von Koordination
und Kontrolle enthielt. Sie werden weiterhin verstehen, dass Supervision in einem
ndchsten Stadium mit etlichen psychologischen Wissensbestdinden angereichert
wurde. Danach werden Sie gelernt haben, dass als drittes Stadium in die Super-
vision auch sozialpsychologische und soziologische Aspekte eingeflossen sind.
Nach der Bearbeitung dieses Kapitels werden Sie auch wissen, dass Supervision
prinzipiell verschiedene Institutionalisierungsgrade aufweisen kann. Sie werden
erfahren, dass die Supervision von Ehrenamtlichen durch Ehrenamtliche ebenso
praktiziert wird wie die Supervision von unterstellten Mitarbeitern durch Vorge-
setzte.

1.1 Die administrative Phase (= Praxisanleitung)

Die Anfénge der Supervision finden sich in den USA der 1860er-Jahre. In dieser Zeit
emigrierten wegen einer verheerenden Hungersnot besonders viele Iren in die USA. Die-
se in der Regel verarmten Einwanderer wurden in den amerikanischen Grof3stadten, so
z.B. in New York, von ,friendly visitors®, ehrenamtlichen Mitgliedern einer Charity Or-
ganization Soziety (COS), unterstiitzt. Dabei handelte es sich nicht etwa um die Vergabe
von Spenden, sondern die Neuankommlinge sollten beraten werden, wie sie sich selbst
am effektivsten helfen konnten. Da immer mehr verarmte Einwanderer kamen, ver-
mehrten sich auch die ,friendly visitors®. Bei diesen handelte es sich im Allgemeinen um
Frauen aus gutbiirgerlichen Milieus. Diese Situation erzeugte zunehmend turbulente Si-
tuationen in den Wohlfahrtsorganisationen. Das nahm eine fithrende Initiatorin, Mary
Richmond, in Baltimore zum Anlass, einen hauptamtlichen Koordinator zu engagieren.
Dieser diente jetzt als Administrator (amerikanisch ,Supervisor®). Er sollte die Tétigkei-
ten der vielen Ehrenamtlichen zeitlich und organisatorisch koordinieren. Er hatte aufler-
dem die Arbeit der Volonteers fiir ihre inhaltlichen Aufgaben zu beraten, wie sie etwa
Gesprache mit Einzelnen oder mit ganzen Familien anbahnen konnten, wie sie mit ih-
nen Optionen fiir ihren Lebensunterhalt erarbeiten konnten usw. Mit diesem Adminis-
trator/Supervisor fanden dann eben auch die ersten Fallbesprechungen, d.h. Supervisi-
onen im Sinne von ,,Casework” statt (Belardi, 1992).

Aus diesen Zusammenhéngen entwickelte sich im weiteren Verlauf die US-amerikani-
sche Sozialarbeit. Bereits 1898 wurden erste offizielle Schulungen von Social Work in
New York angeboten. Und in alle derartigen Programme integrierte man — bis heute -
Supervision als Unterstiitzung/Begleitung/Kontrolle der Ausbildungskandidaten. So
lasst sich, wie Stephan Kiihl meint, die ,Sozialarbeit als Wirtstier” der Supervision be-
zeichnen (Kiihl, 2009).

Der Begriff ,,Supervision® stellte und stellt aber bis heute vielfach ein Problem dar. Er
entstammt namlich etymologisch dem Lateinischen supervidere = tiberschauen, iiber-
wachen, kontrollieren. Und so wird begrifflich im angloamerikanischen Sprachraum der
Supervisor oder die Supervisorin als operative Kontrollinstanz im Mittelmanagement
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verstanden. So ist beispielsweise bei McDonald’s die einzige festangestellte Mitarbeite-
rin ein ,supervisor". Sie hat die Aufgabenerfillung der Mitarbeiter beim Braten, Kochen,
Servieren usw. anzuleiten und zu tiberwachen. In regelmafligen Abstanden taucht ein
~chief supervisor” auf, der tiberpriift, wie der ,supervisor” seine Fithrungsaufgabe wahr-
nimmt. Aus diesem Grund wird heute unterschieden zwischen

einem administrative Supervisor (= Manager) und
einem clinical Supervisor.

Wenn wir hier im Weiteren von ,Supervision“ sprechen, geht es immer um clinical su-
pervision. Die frithen, US-amerikanischen Supervisoren hatten allerdings tatsachlich ein
primar administratives Verstdndnis von Supervision. Erst im weiteren Verlauf integrier-
te man zunehmend den beratenden bzw. klinischen Aspekt. De facto finden aber in den
USA bis heute viele Supervisionen zwischen Vorgesetzten und unterstellten Mitarbei-
tern statt. Und diese beinhalten tatsachlich einen administrativen Aspekt von Kontrolle.
Diese Konstellation wurde im deutschen Sprachraum vielfach sehr kritisch gesehen,
weil man Beratung (in Analogie zur Psychotherapie) immer als ein nicht hierarchisches
Phénomen betrachtete, bei dem Kontrolle keine Rolle spielen diirfe. In der Psychothera-
pie, so auch in der Supervision, gelten in der Regel als Voraussetzungen fiir jedwede Be-
ratung,

dass sich der Klient/Supervisand seinen Berater selbst auswahlen kann und
dass der Klient/Supervisand seine Themen selbst wéhlt/bestimmt.

Supervision blieb hier aber in solchen Konstellationen im Wesentlichen eine kognitiv
orientierte Fachberatung, im deutschsprachigen Raum urspriinglich als ,Praxisbera-
tung” oder ,Praxisanleitung” bekannt. Diese Form der Supervision ist allerdings auch
heute noch weit verbreitet.

Beispiel 1.1:

Eine junge Erzieherin, die noch unerfahren ist in der Elternarbeit, berichtet in der
Teamsitzung von ihren Befiirchtungen vor einem Elterngespréch. Sie hatte bislang
schon eher unangenehme Begegnungen mit einer Mutter, die sich bei ihr beklagte,
dass ihr Kind zu Hause hédufig von Dréangeleien mit anderen Kindern berichtete. In
diesem Fall bat die Supervisorin alle Kolleginnen zu berichten, wie sie in vergleich-
baren Fillen bislang gehandelt hatten und wie sie mit der Mutter angemessen kom-
munizieren wiirden.

Im Sinne von Praxisanleitung wird diese Form der Supervision von Anleitern in der
praktischen Ausbildung von Erziehern oder Sozialarbeitern angewandt. Wir finden sie
allerdings auch in psychosomatischen Kliniken, wenn etwa leitende Psychotherapeuten
mit Einzeltherapeuten tiber Therapieziele von Klienten/Patienten sprechen. Inhaltlich
geht es hier um offensichtliche und rational gut zu besprechende Phanomene. Supervi-
soren miissen in der Lage sein, solche planméfligen Deutungs- und Handlungsmuster
mit Supervisanden angemessen kompetent zu reflektieren.
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1.2 Die psychologische Phase — psychotherapiedhnliche Beratung

Ab 1933 mussten viele jiidische Arzte, die in Deutschland als Psychotherapeuten titig
waren, in die USA emigrieren. Da aber ihre Approbation in den Staaten nicht anerkannt
wurde, wichen sie zu grofien Teilen auf die Sozialarbeit und entsprechende Lehrtatigkei-
ten aus. Auf diese Weise entwickelte sich nicht nur die amerikanische Sozialarbeit in
Richtung psychotherapeutischer Konzepte, jetzt wurde auch die Supervision zuneh-
mend psychotherapeutisch eingefarbt (Belardi, 2020). Dabei handelte es sich meistens
um psychoanalytisch ausgebildete Psychotherapeuten, weshalb die amerikanische Sozi-
alarbeit relativ stark von der Psychoanalyse beeinflusst war. Im weiteren Verlauf wur-
den allerdings auch die Verhaltenstherapie (Tillmanns, 1994) sowie humanistisch-psy-
chologische Verfahren wie die Klientenzentrierte Psychotherapie (Rogers, 1983), die
Gestalttherapie (Schreyogg, 2010) und das Psychodrama (Buer, 2010) genutzt (Stolten-
berg & Delworth, 1987).

Freud hatte schon 1920 ein Psychoanalytisches Institut in Berlin gegriindet, in dem an-
gehende Psychoanalytiker mit der sogenannten Kontrollanalyse vertraut gemacht wur-
den. Dabei handelt sich um einen supervisionsahnlichen Ausbildungsteil, bei dem Aus-
bildungskandidaten ihre ersten eigenen Therapieversuche einem sogenannten
Kontrollanalytiker darstellen miissen. In dieser Kontrollanalyse geht es dann nicht mehr
nur um sachliche Fachberatung, sondern jetzt muss sich der Kandidat jeweils ausfiihr-
lich damit auseinandersetzen, welche Auflerungen seines Klienten welche inneren Pro-
zesse bei ihm selbst auslosen und wie er diese fiir sich personlich verarbeitet. Dieser kon-
zeptionelle Zugang wurde nun auch in der sozialarbeiterischen Supervision
tibernommen.

Beispiel 1.2:

Eine Sozialpadagogin, die als Familienberaterin tatig ist, &uf8ert in der Einzelsuper-
vision, dass sie bei ihrem letzten Besuch in der Familie X irgendwie eigenartig be-
rihrt war. Sie war zwar von der Mutter duf8erlich freundlich empfangen worden, er-
hielt aber auf alle ihre Fragen nach dem Befinden der Kinder tibertrieben beflissene
Antworten, dass sie jetzt besonders gut in der Schule zurechtkommen wiirden, dass
sich ihre Zwillingsjungen, die sonst oft gestritten hatten, jetzt sehr gut verstehen
wiirden usw. Die Supervisorin fragte: ,Bitte gehen Sie vorstellungsmafig noch ein-
mal in das Gesprach mit der Mutter. Was fiihlen Sie, was 16st das Gesprach in IThnen
aus?“ Da brach es aus der Supervisandin plotzlich heraus: ,Ich fihle jetzt, die will
mich auf Distanz halten, ich soll nicht nachfragen. Und ich habe es auch tatséachlich
nicht gemacht. Da stimmt doch was nicht, merke ich erst jetzt.” So beschloss sie ei-
nen weiteren, kurzfristig anberaumten Besuch bei der Familie zu machen. Jetzt traf
sie die Mutter in einer duferst derangierten Situation. Ihr Freund hatte ihr ndmlich
einen Tag zuvor samtliche Ersparnisse gestohlen. Und nun berichtete sie auch, dass
dieser Freund ihre Kinder in der Vergangenheit immer mal wieder brutal verpriigelt
hatte.

Inhaltlich geht es in diesen Supervisionen zwar zunachst auch um rationale Deutungs-
und Handlungsmuster, dariiber hinaus aber um Muster, die den Supervisanden noch we-
nig bewusst oder gar unbewusst sind und die erst bei eingehender Besprechung in der
Supervision verhandelbar werden. Supervisoren sollten deshalb in der Lage sein, auch
nicht planméaflige Muster im Denken und Handeln ihrer Supervisanden zu bearbeiten.
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1.3 Die soziologische Phase — Einbezug von Systemphanomenen
und institutionalisierten Kontextphdanomenen

Ende der 1980er-Jahre wurde vor allem im deutschen Sprachraum zunehmend disku-
tiert, dass es keineswegs bedeutungslos ist, inwieweit Supervisor wie Supervisand allein
fiir die Supervision mafgeblich sind oder ob eine weitere, eher formale Instanz fir ihre
Beziehung in der Supervision relevant ist, die dann evtl. sogar Rechtsanspriiche geltend
machen kann. Denn Supervision findet ja in unterschiedlichen Kontexten und Konstel-
lationen statt. Und dabei kann sie unterschiedliche Grade von Institutionalisierung, d.h.
von formaler Anbindung aufweisen.

« Supervision kann sehr schwach institutionalisiert sein, wie z.B. die Supervision
mit ehrenamtlichen Personen.

+ Supervision kann mittlere Grade von Institutionalisierung aufweisen,
wie z.B. die Supervision im Rahmen einer Fortbildung, und

« Supervision kann hohe Grade von Institutionalisierung haben,
wie z.B. die Fallsupervision durch Vorgesetzte

+ oder auch die Teamsupervision (Schreyégg, 2010).

« Eine ebenfalls relativ stark institutionalisierte Form der Supervision ist die soge-
nannte organisationsinterne Supervision. Das ist die Supervision durch Mitarbeiter
derselben Organisation, der auch die Supervisanden angehéoren.

Supervision mit einem geringen Institutionalisierungsgrad

Supervision fand urspriinglich als rein freiwilliges Ereignis jenseits jeder Formalisierung
bzw. Institutionalisierung statt: Die ehrenamtlichen Helferinnen in den USA lief3en sich
von ihrem Supervisor auf einer rein freiwilligen Basis beraten. Sie wollten ihre Aufgabe
aus freien Stiicken fachlich moglichst kompetent und menschlich angemessen leisten.
Dabei wurden auch die Themen von den Supervisanden selbst bestimmt.

Beispiel 1.3:

Eine vergleichbare Form von schwach institutionalisierter Supervision ist bis heute
die Telefonseelsorge. Beide christliche Kirchen unterhalten in deutschen Stadten
Gruppen von ehrenamtlichen Helfern, die von Menschen in unterschiedlichen Not-
lagen angerufen werden konnen. Bei den Helfern handelt es sich um Gruppen von
Laien, zumeist Frauen, die aber von professionellen Supervisoren regelmaf3ig grup-
penweise Fallsupervision erhalten. Auf diese Weise erwerben sie in der Regel sehr
betrachtliche Beratungskompetenzen in menschlicher wie fachlicher Hinsicht. Als
Ehrenamtliche konnten sie die Supervision bei Bedarf jederzeit verlassen. Meistens
fithlen sie sich aber nicht nur gegeniiber ihrer Arbeit moralisch verpflichtet, sondern
auch gegeniiber den anderen ehrenamtlichen Kolleginnen/Kollegen, wie auch ge-
geniiber den jeweiligen Supervisoren. Durch ihre Tatigkeit und durch die Supervisi-
on mit den anderen Ehrenamtlichen entwickeln sie meistens ein hohes Maf} an Ko-
hasion, d.h. Zusammenhalt. Und das ersetzt jede Art institutionalisierter
Verpflichtung.
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Einen ebenfalls geringen Institutionalisierungsgrad weisen Supervisionen auf, bei denen
sich ein einzelner Supervisand - egal aus welchem Arbeitsfeld — aus freien Stiicken ei-
nen Supervisor wahlt, den er auch selbst bezahlt. Auch hierbei konnten beide Seiten die
Supervision jederzeit beenden, ohne besondere Konsequenzen befiirchten zu miissen.
Thre Arbeitsbeziehung basiert meistens nur auf einer vorlaufigen Vereinbarung.

Mittlere Grade von Institutionalisierung

Mittlere Grade von Institutionalisierung finden wir bei Supervisionen im Rahmen von
selbst gewiahlten Fortbildungsveranstaltungen, z.B. supervisorischer oder psychothera-
peutischer Art. Hier bestehen trotz des zumeist freiwilligen Zugangs zur Fortbildung
Anforderungen, die auf Vertragen mit der Fortbildungsinstitution bestehen und die Su-
pervisor wie Supervisand zu erfiillen haben. Im anderen Fall werden sie von der Veran-
staltung ausgeschlossen und/oder sie haben andere manifeste Nachteile zu befiirchten.

Ubung 1.1:

Bitte iberlegen Sie sich Argumente, ob und warum Sie es gut fanden, sich von Ihrem
Vorgesetzten supervidieren zu lassen oder nicht.

Hohe Grade von Institutionalisierung

Hohe Grade von Institutionalisierung finden wir bei Supervisionen, die organisations-
intern veranstaltet werden. Das sind zunachst Supervisionen von unterstellten Mitarbei-
tern durch Vorgesetzte, wie wir es z.B. bei Fallbesprechungen in vielen Fachkliniken fiir
Suchtkranke finden (Pithl, 2017). Dabei muss sich die Supervision allerdings idealerwei-
se auf die kognitive Beratung beschranken.

Psychotherapiedhnliche Supervision sollte nie durch Vorgesetzte erfolgen, denn Mit-
arbeiter verkaufen ja nur ihre Arbeitskraft und nicht ihr Innenleben. Es ist auch eine
arbeitsrechtliche Tatsache, dass Vorgesetzte kein Recht haben, die private Gefiihls-
welt oder iiberhaupt die privaten Transaktionen ihrer Mitarbeiter zu erfahren.

Teamsupervisionen stellen auch Supervisionen mit hoher Institutionalisierung dar; denn
selbst wenn das Team einen Supervisor eigenstindig auswahlt, der nicht derselben Or-
ganisation angehort, finden wir hier einen gewissen Zwang, dass alle Mitglieder des
Teams (meistens handelt es sich ja um eine Teilorganisation bzw. eine organisatorische
Abteilung) an der supervisorischen Veranstaltung teilnehmen sollten. Denn in den meis-
tens Féllen wird die Teamsupervision ja vom Arbeitgeber finanziert, um zumindest im-
plizit die Performanz der Mitarbeiter zu verbessern. Auflerdem sind Mitarbeiter, die
nicht teilnehmen, meistens zumindest sozial ausgeschlossen.

In der sogenannten organisationsinternen Supervision begegnet uns eine weitere Form
starker institutionalisierter Supervisionen. Dabei handelt es sich um die Supervision von
Mitarbeitern, die von Mitgliedern derselben Organisation durchgefithrt werden. Die Su-
pervisanden sind dem Supervisor zwar nicht unterstellt, der Supervisor ist aber wie der
Supervisand Mitglied der gleichen Organisation. Diese Form der internen Supervision
war in der deutschsprachigen Supervisionsdebatte durch die Néhe zu klinischen Frage-
stellungen nach dem Muster des Arzt-Patient-Modells bis in die 1980er-Jahre hinein
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eher verpont. Man war der Uberzeugung, dass Supervision institutionsfrei immer nur
durch organisationsexterne Personen praktiziert werden sollte. Im anderen Fall sei die
Supervision ,interesseniiberfremdet“. Spiter setzte sich aber die Uberzeugung durch,
dass auch organisationsinterne Supervision gute Effekte erbringen kann.

Bei allen diesen institutionalisierten und organisationsbezogenen Supervisionen bend-
tigt der Supervisor auch Wissen tiber Institutionen/Organisationen und ihren Einfluss
im Supervisionsprozess.

Zusammenfassung

In diesem einfiihrenden Kapitel haben Sie erfahren, dass sich die Supervision tiber drei
Stadien zu ihrer heutigen Form entwickelt hat: Sie haben gelernt, dass sich Supervision
zunéchst als administratives Phdnomen in der Armenhilfe US-amerikanischer Grof3-
stadte entwickelte; dass dann biirgerliche Ehrenamtliche in den 1860er-Jahren arme
Einwanderer unterstiitzten, wie sie sich am besten selbst helfen konnten. Und Sie haben
erfahren, dass zur Unterstiitzung der Organisationen von Ehrenamtlichen zunehmend
Administratoren engagiert wurden, die zunachst fiir die Koordination der Ehrenamtli-
chen zustdndig waren; neben der Koordination waren die Administratoren aber dann
auch zunehmend fiir die Beratung der Ehrenamtlichen bei ihrer Aufgabenerfiillung zu-
stdndig. Diese Funktion wurde dann als ,,Clinical Supervision“ bezeichnet. Sodann
konnten Sie erfahren, dass durch den Zuzug vieler deutsch-jiidischer Psychotherapeuten
ab den 1930er-Jahren die Sozialarbeit samt Supervision in den USA stark psychologisch
bzw. psychotherapeutisch bereichert wurde. Neben psychoanalytischen Ansitzen nutz-
te man auch verhaltenstherapeutische, u.a. fiir die Supervision. Auflerdem haben Sie in
diesem Kapitel erfahren, dass vor allem im deutschsprachigen Raum die Supervision
durch soziologische Perspektiven angereichert wurde. Man praktizierte sie ndmlich mit
unterschiedlichen Institutionalisierungsgraden, z.B. in ehrenamtlichen Milieus, in Fort-
bildungseinrichtungen, aber auch innerhalb von Organisationen.

Aufgaben zur Selbstliberprifung

1.1  Wie kam es zu dem Begriff ,Supervision“? Welche begrifflichen Varianten
kennen Sie?

1.2 Wie entstand die ,psychologische Phase® in der US-amerikanischen Sozialarbeit?
Welche Ansatze standen im Vordergrund?

1.3 Nennen Sie ein Beispiel von Supervision mit einem niedrigen
Institutionalisierungsgrad und eines mit einem hohen.
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2 Ein Handlungsmodell fiir die Supervision
und seine Wissensstruktur

Wenn Sie dieses Kapitel bearbeitet haben, werden Sie wissen, dass in der Super-
vision eine schier unendliche Vielfalt an Situationen und Konstellationen zu be-
arbeiten ist, die nur mit einer Vielzahl von Deutungs- und Handlungsmustern,
d.h. Theorien und Methoden, zu fassen ist. Sie werden wissen, dass diese Vielfalt
von Mustern in sozialwissenschaftliche Modelle ,,gegossen” werden muss, damit
sie fiir Supervisoren transparent und erlernbar wird. Sodann werden Sie erfahren
haben, dass fiir die Entwicklung von Anwendungsmodellen die Struktur von In-
tegrationskonzepten besonders geeignet ist. Und Sie werden hier die Wissens-
struktur eines integrativen Anwendungsmodells fiir die Supervision mit vier Ebe-
nen kennengelernt haben. Sie werden gesehen haben, dass es als normatives
Dach, d.h. als Orientierungspunkt, einen Satz mit je vier anthropologischen und
vier erkenntnistheoretischen Prdmissen enthdlt. Sie werden weiterhin wissen,
dass alle Theorien und Methoden, die in der Supervision Anwendung finden, mit
diesem normativen Dach kompatibel sein miissen. Sodann werden Sie eine soge-
nannte supervisionstheoretische Ebene kennengelernt haben mit ihrer Zielstruk-
tur, mit ihren Formen der Rekonstruktion von supervisorischen Themen, mit ih-
ren Wirkungsfaktoren und ihrem Interaktionsstil.

Wenn wir uns deutlich machen, dass Supervision eine Beratungsform fiir Praxis dar-
stellt, also fiir die Beratung von Interaktionen, bei denen ein Professioneller, etwa eine
Sozialarbeiterin, versucht, einen anderen Menschen, z.B. eine arbeitslose Adressatin, zu
unterstiitzen, zu ermutigen usw., sich gesellschaftlich besser zu verankern, dann handelt
es sich bei der Beratung dieser Interaktion um ein sehr komplexes Unterfangen. Fiir die
Supervision des Sozialarbeiters werden vom Supervisor vielfaltige diagnostische Muster
benoétigt, mit denen er nicht nur den Arbeitslosen in seinem Sosein erfassen kann, son-
dern auch den Professionellen/Supervisanden, der den Arbeitslosen berit. Auflerdem
benétigt der Supervisor methodische Mafinahmen, wie er den Supervisanden metho-
disch angemessen in seiner Kompetenz férdern kann. Dartiber hinaus benétigt der Su-
pervisor Wissen dariiber, in welchem situativen Rahmen er wie intervenieren sollte. Da
es sich hier um eine Vielzahl von Voraussetzungen handelt, benétigt der Supervisor auch
viele diagnostische und methodische Muster, um alle ihm begegnenden Supervisionsas-
pekte befriedigend zu erfassen und zu bearbeiten. Fiir ein Supervisionsmodell sollten
diese vielfaltigen diagnostischen und methodischen Muster aber nicht wahllos kombi-
niert werden, sondern als eine in sich kompatible, transparente und damit lehr- und er-
lernbare Modellkonstruktion gefasst werden. Dafiir bietet sich die Konstruktion von In-
tegrationsmodellen an. Wir finden solche Integrationsmodelle seit den 1970er-Jahren in
der Psychotherapie und in der Padagogik (Herzog, 1984; Hagehtilsmann, 1994).
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2.1  Struktur und Konstruktion eines Integrationsmodells

Einschlagige Autoren fordern fiir ein integratives Anwendungsmodell (Herzog, 1984),
dass es tber eine explizite Grundstruktur verfiigt. Diese soll als ,Wissensstruktur® fur
den Verwender maximale Transparenz enthalten und folgende strukturellen Ebenen
umfassen:

+ Auf einer ibergeordneten Ebene, einer Metaebene muss der Ansatz grundlegende
anthropologische und damit verbundene erkenntnistheoretische Positionen
enthalten.

« Auf einer nachgeordneten zweiten Ebene ist ein Inventarium an Theorien
anzugeben, mit deren Hilfe sich Ist- und Sollzustdnde relevanter Phanomene
des Anwendungsbereiches strukturieren lassen. Deren Auswahl hat sich bereits
an den Pramissen des Metamodells zu orientieren, d.h., die Theorien miissen durch
die ihnen unterlegten normativen Implikationen in das Metamodell integrierbar
sein.

« Auf einer dritten Ebene sind die Ziele, der Interaktionsstil, die Faktoren,
mit denen Wirkungen erzeugt werden sollen, anzugeben. Diese Implikationen
missen auch wieder mit dem Metamodell kompatibel sein. Sie haben sich auflerdem
an den Theorien zu orientieren.

« Die methodischen Mafinahmen in ihrer jeweiligen Anwendungsweise, also die Pra-
xeologie, hat sich dann wieder an den drei vorhergehenden Ebenen auszurichten.
Das heift, die im Einzelnen angewandten Methoden miissen in den ihnen zumeist
implizit unterlegten normativen Setzungen kompatibel sein mit den vorhergehenden
Ebenen.

Metamodell

}

Theorien

}

Therapie-Theorie

}

Praxeologie

|

Konkretes therapeutisches Handeln

Abb. 2.1: Die Struktur eines integrativen Therapie-Modells (in Anlehnung an Herzog, 1984)

Wenn Theorien oder Methoden integriert werden sollen, besteht die Notwendigkeit, ihre
metamodelltheoretischen Pramissen zu tiberpriifen. Bei kompletter Kompatibilitét
kommt der Ansatz infrage, bei begrenzter Kompatibilitat nur eingeschrankt, eben nur
fiir bestimmte Anwendungsfille, und bei starker Inkompatibilitdt scheidet der Ansatz
aus (Schreyogg, 2010).
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2.2 Die Wissensstruktur eines Integrationsmodells
fur die Supervision mit vier Ebenen

Bei einem theorie- und methodenpluralen Supervisionsmodell ist also vorauszusetzen,
dass supervisorische Diagnostik und Methodik an iibergeordnete anthropologische und
erkenntnistheoretische ,Leitlinien“ angebunden sind. Sie bilden eine konzeptionelle
Klammer und dienen als Orientierung fiir die Selektion bestimmter Theorien und be-
stimmter Methoden, von denen das konkrete supervisorische Handeln geleitet wird. Ein
integratives Supervisionsmodell enthalt dann eine ,Wissensstruktur®, die auf vier Ebe-
nen zu fiillen ist (Schreyogg, 2009).

Ausgehend von der konkreten Handlungsebene muss sie auf der einfachsten Ebene Aus-
sagen dariiber enthalten, welche Methodik zur supervisorischen Verdnderung fiihrt, also
welche einzelnen methodischen Mafinahmen sowie prozessualen Regelungen vom Su-

pervisor angewendet werden sollen. Das ist die praxeologische Ebene des Supervisions-
modells.

Methodische Maf3inahmen werden aber nie zweckfrei angewandt. Ihr Einsatz setzt Wis-
sen dartiber voraus, welche Veranderungen von einem gegebenen Istzustand des Super-
visanden und seiner Praxis in einen Sollzustand angestrebt werden und worin sie genau
bestehen. Das sind die Ziele des Supervisionsmodells, die Form, in der die Praxis des Su-
pervisanden in der supervisorischen Situation untersucht bzw. rekonstruiert werden
soll, und die Wirkungsfaktoren, iiber die Veranderungen des Supervisanden zu erreichen
sind. Dartber hinaus sind auf dieser Ebene die Art der supervisorischen Beziehung, also
der Interaktionsstil und die Handhabung aktueller Supervisionssituationen, zu klaren.
Solche konzeptionellen Setzungen reprasentieren die sogenannte supervisionstheoreti-
sche Ebene des Modells.

Ist- und Sollzustédnde des Supervisanden, seiner Praxis und die der supervisorischen In-
teraktionen miissen aber vom Supervisor gedeutet und strukturiert werden. Dazu bedarf
es immer auch theoretischer Konstruktionen. Die Wissensstruktur eines integrativen
Supervisionsmodells muss also auch Angaben dariiber enthalten, welche Theorien und
Theorietypen vom Supervisor wie angewandt werden sollen (und welche nicht). Das ist
die Theorieebene des Modells.

Und schliefSlich muss ein integratives Modell als zentralen Bestandteil anthropologische
Setzungen enthalten, die Aussagen dariiber zulassen, wie den Supervisanden und ihrer
Praxis bzw. ihren Praxisdarstellungen auf zwischenmenschlicher Ebene zu begegnen ist,
wie Praxis idealerweise beschaffen sein sollte, ja, wie menschliches Dasein insgesamt zu
begreifen ist. Mit anthropologischen Orientierungen geht auch eine jeweilige Erkennt-
nishaltung einher. Gerade in der supervisorischen Praxis kann es nicht gleichgiiltig sein,
welche Vorstellungen Supervisoren iiber das eigene Erkennen und das ihrer Supervisan-
den transportieren, denn mit ihrer jeweiligen Erkenntnisposition geht auch wieder eine
mitmenschliche Haltung einher (Apel, 2017). Anthropologische und erkenntnistheore-
tische Bestimmungen bilden die metamodelltheoretische Ebene des Supervisionsansat-
zes.
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2.3 Die Inhalte der Wissensstruktur des Integrationsmodells
fur die Supervision

2.3.1 Das Metamodell

Fiir die Supervision als eine Form angewandter Sozialwissenschaft ist wesentlich, dass
die anthropologischen Priamissen die Erscheinungsformen menschlichen Daseins,
menschlicher Beziehungen und professioneller Praxis in méglichst vielfaltiger Weise
einzufangen vermogen. Bisher gefithrte Auseinandersetzungen in der sozialwissen-
schaftlichen Literatur zu dieser Frage zeigen, dass phanomenologische Ansétze diese
Anforderungen am umfassendsten einlgsen konnen (Herzog, 1984; Waldenfels & Stras-
ser, 1986; Graumann & Metraux, 1977).

2.3.1.1 Anthropologische Pramissen

(1) Der Mensch als individuelles und als soziales Wesen

Das Sosein des Menschen resultiert aus gelebten Interaktionen und seinem Einge-
bundensein in soziale Kollektive. Diese werden wiederum durch umfassende Kon-
textbedingungen raum-zeitlicher Art mitbestimmt (Merleau-Ponty, 1976). Deshalb
miissen wir den Menschen als Individuum, als Interaktionspartner anderer Men-
schen und als durch Kollektive und andere raum-zeitliche Bedingungen determinier-
tes Wesen verstehen. Thn auf eine dieser Seinsebenen festlegen zu wollen, wére eine
unangemessen reduktionistische Sicht.

(2) Der Mensch als Subjekt und als determiniertes Wesen

Auf individueller Ebene lasst sich der Mensch als Wesen begreifen, das zu zielorien-
tiertem, bewusst geplantem Handeln in der Lage ist. Unter interaktionistischen und
systemischen Gesichtspunkten tritt jedoch die Begrenzung seiner individuellen
Handlungsfreiheit hervor. Dann erscheint der Mensch ndmlich immer auch als de-
terminiert durch aktuelle und historische Lebenserfahrungen. Als fiir ihn selbst oft
unmerkliche, also prarationale Festlegungen gehen sie nicht nur in seine bewussten
Planungen ein, sondern kénnen auch bewirken, dass seine rationalen Planungsab-
sichten von ihm selbst durchkreuzt werden.

(3) Der Mensch als sich potenziell lebenslang entfaltendes Wesen

Ahnlich wie die humanistische Psychologie (Maslow, 1973) mit dem Begriff ,Selbst-
verwirklichung® unterstellt auch die Phdnomenologie dem Menschen ein umfassen-
des Maf an Potenzen, d.h. grundsétzlich bestehende Potenziale, die er als kreatives
Lebewesen tiber seine gesamte Lebensspanne immer weitergehend zur Entfaltung
bringen kann. Gerade durch seine Fihigkeit, das eigene Dasein zu reflektieren

und zu transzendieren, kann er immer wieder neue Moglichkeiten erschliefen,

sich und sein Leben zu gestalten.

(4) Der Mensch als gesichert und bedringt durch Institutionalisierung und durch Arbeit

Jede professionelle Praxis ist Arbeit und steht in einem institutionellen Zusammen-
hang, sei es in einer Organisation oder in der ,freien Praxis“. Deshalb muss

ein Supervisionsmodell auch sein anthropologisches Verhaltnis zu Organisationen,
Institutionalisierungen der Arbeitswelt und zu Arbeit insgesamt prazisieren. Durch
Institutionalisierungen entsteht Sicherheit in tagtaglichen Handlungszusammen-
hiangen. Dem einzelnen Menschen fordert aber die Einhaltung dieser institutionali-
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sierten Regulative ab, dass er elementare Bediirfnisbefriedigungen zugunsten dieser
aufschiebt oder unterlésst. Deshalb befinden sich Menschen in einem prinzipiell
ambivalenten Verhéltnis gegentiber Institutionalisierungen ihres Lebens. Sie werden
durch sie gesichert, aber auch bedrangt (Berger & Luckmann, 2013). Supervision, bei
der Arbeit thematisch immer im Zentrum steht oder Ausgangspunkt fiir Beratungs-
prozesse ist, muss die prinzipielle Ambivalenz des Supervisanden, des Klienten oder
auch des Supervisors gegentiiber Arbeit einkalkulieren.

Ubung 2.1:

Bitte notieren Sie sich, inwiefern Sie sich durch Ihre Arbeit menschlich und auch
sonst gesichert fithlen. Und notieren Sie, inwieweit sie sich menschlich und auch
sonst bedrangt fithlen.

2.3.1.2 Erkenntnistheoretische Pramissen

Auch die erkenntnistheoretischen Setzungen des Metamodells nehmen ihren Ausgang
bei phdnomenologischen Positionen:

(1) Erkenntnis als intersubjektiver Deutungs- und Strukturierungsprozess

Phanomenologische Ansatze griinden sich auf die Pramisse, dass jedes Erkennen an
das erkennende Subjekt gebunden ist: Der Mensch erfasst die phdnomenale Welt
niemals ,objektiv, sondern er deutet sie. Die Deutungen resultieren aus seinen je-
weiligen lebensweltlichen Erfahrungen (Schiitz, 2017; Berger & Luckmann, 2013).
Im Verstdndnis gestaltpsychologischer Forschung, deren Sichtweisen auch in die
Phédnomenologie eingeflossen sind, wird die Welt aber nicht als Ansammlung von
Einzelelementen wahrgenommen, sondern zu ,Gestalten® strukturiert. Der Mensch
bildet im Laufe seines Lebens immer komplexere Strukturmuster, sogenannte kogni-
tive Schemata. Sind sie in frithen Entwicklungsstadien noch umfassend an die un-
mittelbare Wahrnehmung gebunden, entfalten sie sich mit fortschreitender Ent-
wicklung zu immer komplexeren und auch abstrakteren Mustern. Im Verstandnis
phanomenologischer Autoren, die die Entwicklung kognitiver Schemata immer an
die Sozialitat gekoppelt sehen, resultieren aus der priméren Sozialisation im Eltern-
haus einfachere Muster als aus der sekundéren in Schule und Beruf. In Konfrontati-
on mit komplexen sozialen Anforderungen reicht dann der bisherige ,Wissensvor-
rat” an Mustern zur Lebensbewaltigung nicht mehr aus, sodass fortlaufend neue und
vielgestaltigere erworben werden missen (Berger & Luckmann, 2013).

(2) Erkenntnis als ,mehrperspektivisches” Phanomen

Flexible und umfassende Erkenntnis ist an die Verfiigbarkeit vieler verschiedener
und unterschiedlich komplexer kognitiver Schemata gekniipft. In der phanomenolo-
gischen Literatur, die starker an Wahrnehmungs- als an Denkmustern orientiert ist,
wird in diesem Zusammenhang vielfach von ,Mehrperspektivitit” gesprochen.
~Mehrperspektivisches Erkennen® ist dann eine Erkenntnisform, bei der Menschen
schon vorab darauf eingestellt sind, Ereignisse mithilfe unterschiedlicher Muster zu
untersuchen und zu strukturieren. ,Wahre Erkenntnis“ besteht dann nicht in dem
Versuch, das eine ,richtige” Strukturmuster zu finden, sondern zu tolerieren, dass ge-
rade komplexe Phanomen-Gestalten erst unter Verwendung von mehreren Mustern
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angemessen strukturiert werden kénnen. Im Verlauf des supervisorischen Dialogs
teilen sich Supervisor und Supervisand ihre jeweiligen Deutungsmuster mit, was
wiederum die Erkenntnis des Einzelnen anreichert (Schmidt-Lellek, 2005).

(3) Erkenntnis als ,szenisches® Phdnomen eines Leib-Seele-Geist-Subjekts

Wenn von ,kognitiven Schemata“ gesprochen wird, ist allerdings nicht gemeint, dass
sich Erfahrung und Erkenntnis gerade im Zusammenhang von sozialen Situationen
in rein kognitivem, von der Erfahrung losgelostem Erfassen erschopfen. Wahrneh-
men und Erkennen der Welt vermag der Mensch im Prinzip nur aufgrund seiner ge-
samten leiblichen Existenz. So wie Piaget (2008) in der handelnden Auseinanderset-
zung des ganzen Menschen mit seiner Welt die Basis fiir seine Erkenntnis verortet,
wird dies auch in der phdnomenologischen Literatur postuliert. Dort gilt der Leib als
Ort des Wahrnehmens, Denkens und Handelns. Umgekehrt wird dieser Leib von der
phanomenalen Welt aber auch erfasst und bertihrt (Merleau-Ponty, 1976). So sind
auch Supervisor und Supervisand im Prozess ihrer Arbeit von ihrer Praxis als ganze
Menschen beriihrt.

(4) Das Erkennen von nicht gegenstandlichen Phanomenen

Auch im Hinblick auf das, was Menschen erkennen konnen, also den potenziellen
~Erkenntnisgegenstand®, besteht in Anschluss an phdnomenologische Autoren ein
komplexes Verstandnis. Szenische Erfahrungen und die durch sie gebildeten Muster
beziehen sich keineswegs nur auf gegenstandliche Phdnomene und ihre Derivate.
Insbesondere Schmitz (2019) beschrieb eindriicklich, dass auch nicht gegenstandli-
che Phanomene wie etwa Atmosphéren als wesentlicher Bestandteil phanomenaler
Welterfahrung und dementsprechend menschlicher Erkenntnis gesehen werden
miissen.

2.3.2 Die Theorieebene — das Theorieuniversum

Dieser Ansatz ist theorieplural, deshalb muss er ein breites Theorieuniversum enthalten.
Die theoretischen Implikationen dieses Ansatzes sind aber in die Positionen des Meta-
modells einzufiigen. Theorien lassen sich als besondere Form kognitiver Schemata be-
greifen. Im Verlauf der frithen Sozialisation im Elternhaus usw. erwerben wir wie selbst-
verstandlich einen ,Wissensbestand® (Berger & Luckmann, 2013), der uns spontanes
und sicheres Handeln in Alltagssituationen ermdglicht. Wir lernen, Ge- und Verbotsges-
ten der Eltern zu deuten, also Alltagsmuster. Im Verlauf unserer sekundaren Sozialisati-
on als Lehrer, Psychotherapeut oder Arzt bendtigen wir dagegen in Konfrontation mit
komplexeren beruflichen Anforderungen abstraktere Strukturierungsmuster, d.h. Sche-
mata, die sich nicht mehr einfach aus der handelnden Auseinandersetzung mit der Welt
ergeben — das sind dann Theorien. Ihre Funktion besteht zunéchst darin, den urspriing-
lich naiven Erkenntnishorizont von Menschen zu erweitern. Uber die Strukturierung
mithilfe von Theorie erschlief3t sich auch Supervisor und Supervisand das, was ur-
spriinglich ,verborgen®, also nicht einfach im Verhalten eines Menschen manifestiert ist.
Wenn sie im Verlauf von Dialogen ihr jeweiliges Erkennen auf dem Hintergrund von ih-
nen gemeinsam zugédnglichen theoretischen Mustern prazisieren und kommunizieren,
fordert Theorie eine fliissigere Verstandigung. Neben diesen positiven Funktionen kann
aber Theorieanwendung Erkenntnisprozesse auch behindern. Dies geschieht vor allem
dann, wenn Theorie voreilig oder einseitig angewandt wird. Theorie schafft dann reduk-
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tionistische Erkenntnis (Berger & Luckmann, 2013). Die Auswahl von Theorie ist nach
den Pramissen des Metamodells zu bestimmen. Sie miissen individuelle, interaktive und
systemische Phanomene beschreiben konnen.

Von allen denkbaren Theorien bediirfen im Rahmen einer Modellkonstruktion von Su-
pervision diejenigen besonderer Erorterung, die in der Supervision haufig wiederkeh-
rende Phanomene zu strukturieren vermogen. So geht es in professionellen Zusammen-
héngen zwischen Supervisand/Klient und Supervisor/Supervisand immer um
Beziehungen (Schmidt-Lellek, 2005). Und in der Praxis des Supervisanden, aber auch
der des Supervisors, ist immer wieder der Kontext, dabei insbesondere der organisatori-
sche, als Einflussfaktor relevant (Schreyogg, 2016). So lasst sich also postulieren, dass
die Wissensstruktur eines Supervisionsmodells auf Theorieebene zumindest die gan-
gigsten sozialwissenschaftlichen Konzepte zur Strukturierung von Beziehungs- und von
Organisationsphdnomenen enthalten muss. Welche Theorie in einem jeweiligen Fall zur
Anwendung kommen soll, wird jeweils im Dialog von Supervisor und Supervisand be-
stimmt.

2.3.3 Die supervisionstheoretische Ebene

Auf der dritten Ebene des Supervisionsmodells geht es auf dem Hintergrund des be-
schriebenen Metamodells und der Theorieanwendung um supervisionstheoretische Pra-
zisierungen der Wissensstruktur. Sie enthalt Aussagen dartiber,

« welche Ziele bzw. welche Zielstruktur der Supervisor mit seinem Handeln verfolgen
soll,

+ wie er die inhaltlichen Fragestellungen des Supervisanden mit ihm
in der supervisorischen Situation prazisiert bzw. wie er Praxis rekonstruiert,

« wie in der Supervision Verdnderungen des Supervisanden bewirkt werden kénnen
bzw. iiber welche Wirkungsfaktoren sie sich realisieren,

« mit welchem Interaktionsstil der Supervisor dem Supervisanden begegnet und

« wie der Supervisor unterschiedliche supervisorische Situationen handhaben soll.

2.3.3.1 Die Zielstruktur

Die Zielstruktur des Integrationsmodells folgt inhaltlich den Pramissen des Meta-
modells. Thre Gliederung entspricht den sozialwissenschaftlichen Paradigmen auf der
Theorieebene. Sie lasst sich nach drei Prinzipien gliedern:

(1) Das individualistische Prinzip: Auf individueller Ebene beabsichtigt das Integrati-
onsmodell, einzelne Individuen, sei es Klient oder Supervisand, in all ihren Moglich-
keiten als Leib-Seele-Geist-Subjekte zu fordern. Sie beabsichtigt aber auch, perso-
nenimmanente Behinderungen einer solchen Entfaltung, die sich aus aktuellen
und historischen Zusammenhangen ergeben, aufzudecken und zu beseitigen.

(2) Das interaktionistische Prinzip: Auf interaktionaler Ebene tragt das Integrations-
modell der Tatsache menschlicher Bezogenheit Rechnung, indem sie konzeptionell
und methodisch auf die Herstellung optimaler Beziehungen im Sinne von Subjekt-
Subjekt-Beziehungen abzielt — bei Klient-Klient, Supervisand-Klient und Super-
visor-Supervisand. Chronische Subjekt-Objekt- oder Objekt-Objekt-Relationen,
sogenannte Habenbeziehungen, werden als defizitar diagnostiziert und bearbeitet.
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(3) Das systemische Prinzip: Auf systemischer Ebene folgt das Modell der phdnomena-
len Erfahrung, dass die Existenz eines Menschen und menschliche Interaktionen
immer in einem sozialen, historischen und ékologischen Kontext stehen. Supervisor
und Supervisand werden durch ihn bestimmt, bestimmen ihn aber umgekehrt auch
mit. Dieses Modell zielt deshalb auch auf die Entfaltung von Kontexten, dabei
insbesondere auf die Entfaltung von sozialen Systemen sowie auf die Beseitigung
von Systemstorungen. Sie will die Handlungsfahigkeit des Einzelnen, Supervisand
wie Klient, zur Mitgestaltung sinnvoller Systembedingungen unterstiitzen.

2.3.3.2 Die ,,Rekonstruktion von Praxis*

Dieser Punkt meint eine vertiefende Darstellungsform, durch die Erfahrungen des Su-
pervisanden in der Supervisionssituation aktualisiert werden. Sie dient als Grundlage
fiir den supervisorischen Dialog und ist deshalb als Kernstiick supervisorischer Arbeit
zu begreifen.

Es lasst sich postulieren, dass Supervisanden vor allem deswegen in den supervisori-
schen Prozess eintreten, weil ihr ,Wissensvorrat® (Berger & Luckmann, 2013), d.h. ihre
bisherigen Muster zur Bewaltigung einer Fragestellung, nicht ausreichen. Das duflert
sich meistens als diffus erlebtes Unbehagen oder als Gefiihl des Unvermdgens, Praxiszu-
sammenhéinge angemessen zu erfassen oder in ihnen addquat zu handeln. In der aktuel-
len Supervisionssituation artikulieren die Supervisanden dann die speziell auftretenden
Komplikationen auf der Basis ihres bisherigen Wissensvorrats, d.h. der ihnen gegenwiér-
tig zugénglichen Muster. Das sind dann kognitive Schemata aus ihren Lebenserfahrun-
gen oder aus dem Repertoire theoretischer Konstruktionen, die sich im Prinzip gerade
als untauglich erwiesen haben.

Beispiel 2.1:

Eine hochrangige Fithrungskraft, die sich ihren Erfolg mit harter Disziplin erkauft
hatte, konnte die pl6tzlich aufgetretene ,,Trodelei” der Chefsekretérin nur als Aus-
druck von ,Faulheit® begreifen. Auf dem Hintergrund der eigenen lebensweltlichen
Gewissheiten war es fiir den Manager unvorstellbar, dass sie trotz seiner Appelle an
ihre Selbstdisziplin nicht anders reagieren konnte. Seine Deutungsmuster als ,naive”
kognitive Schemata erwiesen sich aber auch fiir ihn selbst deutlich wahrnehmbar als
untauglich, die Lage der Sekretarin zu erfassen und mit ihr angemessen zu kommu-
nizieren. Nach einer eigehenden Rekonstruktion stellte sich heraus, dass die Sekre-
tarin durch den Verlust ihres Freundes voriibergehend depressiv verstimmt war. Sie
hatte im Moment mehr Einfiihlung und Aufmerksamkeit von ihrem Chef benétigt.
Sie vermied es aber, ihm gegeniiber ihre Situation deutlich zu machen, weil sie — wie
schon so oft — nur Appelle an ihre Selbstdisziplin erwartete. Die supervisorische Pro-
blemdefinition bestand nun darin, dass die Deutungs- und Handlungsmuster des
Managers ihr gegeniiber bislang unzutreffend waren und jetzt korrigiert werden
mussten. Uber die Rekonstruktion von Praxis erfolgt also in diesem Ansatz die Pra-
zisierung von Praxisproblemen.

Im Sinne der erkenntnistheoretischen Perspektiven des Metamodells zielt diese
Rekon_struktionsform darauf, das infrage stehende Praxisereignis in seinen phanome-
nalen Elementen und Gestalten moglichst umfassend und vielféltig einzufangen. Die
hier vorgenommene Praxisrekonstruktion begreift sich als ,szenische Rekonstruktion®
(Lorenzer, 2006). Sie muss im Verstidndnis der erkenntnistheoretischen Positionen des
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Metamodells der Tatsache Rechnung tragen, dass das Erkennen von Situationen immer
ein komplexes Ereignis von Leib-Seele-Geist-Subjekten ist. Das erfordert deshalb eine
Form der Rekonstruktion, bei der Praxissituationen im Kontext der Supervisionssituati-
on noch einmal erlebbar werden. So kann auch eine voreilige theoretische Strukturie-
rung mit der Konsequenz von verkiirzten Perspektiven eher vermieden werden. Eine
umfassendere Rekonstruktion wird auch erst der Komplexitit von Praxis gerecht. Die
Supervisanden kénnen dann ihre Rolle in Interaktionen oder in Systemen, in die sie ur-
spriinglich nur unbewusst eingebunden waren, noch einmal erleben. Und sie kénnen da-
riber hinaus die soziale Situation ihres Gegeniibers genauer untersuchen.

Ubung 2.2:

Bitte gehen Sie in Threr Vorstellung noch einmal in ein Gespréch, das Sie mit einer
Kollegin, einem Kollegen gefiihrt haben, und erspiiren Sie so intensiv wie moglich,
wie Sie sich dabei fiihlten.

Praxisszenen werden in diesem Ansatz durch Imaginationen des Erlebten in die Realitét
geholt. Der Supervisand ,ist“ in seinem Erleben und Handeln als ganzer Mensch noch
einmal in der Praxisszene. Im Vollzug der Imagination der Szene befindet er sich in ei-
nem eher préarationalen Zustand, der seine rationalen Kontrollen reduziert. Das bewirkt
eine Regression, die je nach dem infrage stehenden Anliegen, aber auch entsprechend
der aktuellen Supervisionssituation mehr oder weniger tiefgreifend sein kann. Auf diese
Weise aktualisieren sich in ihm szenische Gestalten und Elemente weit tiber das sprach-
lich leicht und fliissig Erfassbare hinaus. Es treten dann auch Bewegungsablaufe, Atmo-
spharen usw. in den Vordergrund seines Erlebens. All dieses bringt er moglichst unge-
filtert sprachlich zum Ausdruck.

Im ,Schonraum Supervision®, wo der Handlungsdruck von Praxis entfallt, konnen die
Supervisanden nun die szenischen Elemente und Gestalten konzentrierter erleben, erfas-
sen und neu ausdeuten. Hier ist es moglich, versuchsweise eine ,exzentrische Position®
gegeniiber der Szene einzunehmen. Bei Bedarf kann sich der Supervisand auch im ge-
zielten Rollentausch mit dem Erleben seines Gegeniibers auseinandersetzen.

Beispiel 2.2:

Im obigen Beispiel wurde also der Manager gebeten, eine Szene mit seiner Sekretarin
im Rahmen der Supervision noch einmal zu ,inszenieren®. Diese szenische Aktuali-
sierung machte weit iiber die sprachliche Darstellung hinaus phanomenale Elemente
und Strukturen der Situation deutlich, wie etwa die bedriickte Sitzhaltung der Sekre-
tarin usw. Der Supervisand erlebte auch, insbesondere im Rollentausch mit ihr, wie
er auf sie wirkt und wie ihre Bedriicktheit durch ihn noch verscharft wurde.

Die szenische Rekonstruktion von Praxis ermdglicht auch dem Supervisor eine umfas-
sende Teilhabe an der Praxissituation. Sie ruft bei ihm vergleichbare arbeits- und privat-
weltliche Szenen wach. Auf der Basis dieser kognitiven Schemata, aber auch vor dem
Hintergrund dazu passender sozialwissenschaftlicher Theorien deutet und strukturiert
er nun ebenfalls das szenische Material. Diese Deutungen bilden dann in méglichst be-
wusst strukturierter Form die Grundlage fiir seine weiteren Interventionen.
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Beispiel 2.3:

Die theoretische Strukturierung der Lage der Sekretérin erfolgte im obigen Beispiel
mit dem Muster ,situativer Depression” aus der psychiatrischen Literatur. Und auf
den Manager bzw. seinen Bezug zur Sekretarin wandte die Supervisorin das Konzept
der ,narzisstischen Ubertragung” an. Beide Konzepte artikulierte sie allerdings nicht
in ihrer abstrakt theoretischen Form, sondern brachte sie alltagssprachlich und auf
ihre phdnomenale Erfahrung der Szene bezogen vor.

Erleben und Strukturieren der rekonstruierten Szene flieen dann als gemeinschaftli-
cher Prozess von Supervisor und Supervisand in den supervisorischen Dialog ein, mit
dem Ziel neuer situationsadaquater Ausdeutungen. Die Fragestellung des Supervisan-
den ist prazisiert, wenn die neu gefundene Ausdeutung fiir ihn ,evident® ist, d.h., wenn
er sagen kann: ,Ja, jetzt kann ich mich und sie verstehen.” Erst dann lasst sich auch be-
stimmen, welches seiner Handlungsmuster im Speziellen verandert werden sollte.

2.3.3.3 Die Wirkungsfaktoren

Da Supervision Verdnderung anstrebt, ist im Rahmen einer Modellkonstruktion zu kla-
ren, Uiber welche Mechanismen Veranderung bewirkt wird. Als grundsatzliche Verande-
rungsmechanismen dieses Ansatzes lassen sich nennen: Neuentwicklungen von Deu-
tungs- und Handlungsmustern sowie Umstrukturierungen vorhandener Deutungs- und
Handlungsmuster. Und solche Wirkungen koénnen spontan oder gezielt erfolgen. Als
~spontane Wirkungen"® sind solche zu bezeichnen, die sich im supervisorischen Dialog
ungeplant ergeben. Sie bestehen meistens in einer Kombination aus Umstrukturierun-
gen und Neuentwicklungen von Mustern. ,Gezielte Verdnderungen® sind dagegen je
nach dem zu verdndernden Bereich auf eine planméaflige Neuentwicklung von Deu-
tungs- bzw. Handlungsmustern oder auf die Umstrukturierung zentriert. Die in der Su-
pervision erzeugten Wirkungen, Umstrukturierung und Neuentwicklung von Deu-
tungs- und Handlungsmustern, sind dariiber hinaus von ,konstruktiven
Nebenwirkungen® begleitet, d.h., sie fordern Menschen auch noch in anderen wesentli-
chen Bereichen faktischer und mitmenschlicher Art.

Spontane Wirkungen sind vom Supervisor nicht eigens beabsichtigt. Im Zuge der ersten
Rekonstruktion ergeben sich oft schon wie selbstverstandlich Umstrukturierungen und
Neuentwicklungen von Deutungs- und Handlungsmustern in Kombination.

Beispiel 2.4:

Im obigen Beispiel war der Manager durch die Rekonstruktion von der personlichen
Lage der Sekretérin so angeriihrt, dass er wie selbstverstidndlich eine warmende und
unterstiitzende Haltung ihr gegeniiber aktivieren konnte. Der Supervisand erkannte
dartiber hinaus, mit welcher Strenge er nicht planmafligen Emotionen bei sich und
anderen bislang begegnet war, was ihn immerhin sehr nachdenklich machte. Auf
dem Hintergrund szenischer Rekonstruktion veranderten sich also im Falle des Ma-
nagers primar seine nicht planméafligen Deutungsmuster im Hinblick auf das Verhal-
ten der Sekretérin und sich selbst. Er konnte ihre ,Trodelei” und seine Strenge nun
im Sinne einer Umstrukturierung neu zuordnen. Dies erdéffnete ihm auch die Mog-
lichkeit, angemessenere, d.h. fir ihn neue, Handlungsmuster zu aktivieren.
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Gezielte Wirkungen sind entsprechend den jeweils zu verandernden Mustern zu diffe-
renzieren: bei der Korrektur planméfliger Deutungsmuster, bei der Korrektur planmafi-
ger Handlungsmuster und bei der Korrektur nicht planméfliger Deutungs- und Hand-
lungsmuster. Bei der Korrektur planmafliger Muster steht die Entwicklung neuer Muster
im Vordergrund. Bei der Korrektur nicht planméafiiger Muster liegt der Akzent auf der
Umstrukturierung vorhandener Muster. Im Verlauf der gezielten Arbeit kann allerdings
immer auch ein jeweils anderer Wirkungsmechanismus als Nebeneffekt aktualisiert
werden.

Die Wirkungsweise der beschriebenen Mechanismen soll jeweils an Mustern gegentiber
Klienten und gegentiber dem Kontext demonstriert werden:

a) Die Korrektur von planmafligen Deutungsmustern

Wenn es sich in der initialen Rekonstruktion erweist, dass planméflige Deutungs-
muster, d.h. Diagnosen, erweitert werden miissen, findet im Anschluss an die erste
szenische Arbeit eine umfassende, theoriegeleitete Fachberatung statt. Sie ist dabei
immer an die phanomenale Erfahrung des Supervisanden zuriickzukoppeln. Und im
Sinne von Mehrperspektivitiat muss das infrage stehende Phanomen versuchsweise
nach Konzepten mit unterschiedlichen Paradigmen strukturiert werden. Dies soll
zunéchst an einer klientenbezogenen Diagnose demonstriert werden:

Beispiel 2.5:

Fin Arzt, der soeben eine ,alternative“ Praxis eroffnet hatte, war laufend irritiert
durch seine altere Sprechstundenhilfe. Sie redete ihm standig in seine Arbeit hinein,
koordinierte Termine nicht ausreichend usw. Als nun auch noch eine weitere, sehr
junge Frau angestellt wurde, die sich bald &hnlich chaotisch verhielt, sprach der Arzt
diesen ,Zustand in der Supervision an. In der Rekonstruktion stellte sich heraus,
dass er bislang kaum realisiert hatte, dass er den beiden Frauen gegentiber in einer
Vorgesetztenposition stand und als ,Weisungsbefugter” sie nicht nur zu korrigieren,
sondern bei ihrer Arbeit auch durch Anleitung zu unterstiitzen hatte. Vor dem Hin-
tergrund seiner ,progressiven” Selbstdefinition fiel es ihm schwer, zu erkennen, dass
er die Rollenerwartungen der Mitarbeiterinnen an ihn als Vorgesetzten bisher total
enttduscht hatte. Sie reagierten mit Irritation und diffusem Unmut. In der Supervi-
sion konnte er langsam angemessenere Sichtweisen iiber die professionellen Zusam-
menhénge in seiner Praxis entwickeln, ohne sich auf eine zu konventionelle Arztrol-
le einlassen zu miissen. Hier wurde iiber fachliche Auseinandersetzungen das
Repertoire an Zuordnungsmustern erweitert.

b) Die Korrektur von planméfligen Handlungsmustern

Zur gezielten Neuentwicklung von Handlungsmustern reichen in der Regel fachli-
che Reflexionen, auch wenn sie an das Erleben gekoppelt werden, nicht aus. Hier
muss in der Regel noch die aktionale Ebene des Supervisanden methodisch mit er-
fasst werden. Wenn geplante Handlungsmuster gegeniiber einzelnen Interaktions-
partnern verandert werden sollen, erfolgt dies wieder iiber Szenenrekonstruktionen.
Der Supervisand wird zunéchst gebeten, die infrage stehende Praxisszene imagina-
tiv zu reproduzieren. Dann untersucht er in der ,lebendigen® Szene, welche Hand-
lungsméglichkeiten aus seinem Gesamtrepertoire die aktuell angemessensten sind.
Fiir solche Zwecke bieten sich besonders Gruppensupervisionen an. Solches , Trai-
ning”“ erfolgt allerdings nicht im Sinne von Selbstmanipulation, sondern im Sinne
des Psychodramas von Moreno als Rollentraining (Buer, 2010).
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c)

Das Experimentieren mit neuen Handlungsformen erfolgt so lange, bis der Supervi-
sand in der Supervisionssituation eine fiir ihn und sein Gegeniiber stimmige Hand-
lungsform gefunden hat. Die im Schon- und Experimentierraum der Supervision er-
arbeitete Handlungsverdnderung muss aber nun in die reale Praxissituation
transferiert werden. Durch die szenischen Rekonstruktionen hat das Uben zwar oft
schon Ernstcharakter fiir den Supervisanden, vielfach ist er aber noch so in seine bis-
herigen Muster verstrickt, dass eine langerfristige Arbeit notwendig ist. Dann struk-
turiert sich erst langsam sein gesamter Vorrat an Handlungsmustern um. Realiter er-
probt er seine neuen Handlungsformen in praxi und berichtet in der nachfolgenden
Sitzung seine Erfahrungen. Bei Bedarf erfolgt dann eine weitere Bearbeitung, nun
allerdings auf einem breiteren Erfahrungs- und Handlungshintergrund.

Die Erweiterung planméfliger Handlungsmuster gegeniiber dem Kontext

Beispiel 2.6:

d)

20

Anlésslich der Supervision eines Arztes, der seinen Mitarbeiterinnen nicht als ,,Fiih-
rungsfigur” begegnen wollte, fand ebenfalls ein ausfihrliches Rollentraining statt,
das sich tiber mehrere Stunden erstreckte. In dessen Verlauf erarbeitete er Hand-
lungsmuster, die fiir seine Selbstdefinition stimmig waren und die auch den Frauen
geniigend Freiraum lieflen.

Die Verdnderung, die Supervision in solchen Fallen bewirkt, lasst sich insbesondere
darauf zuriickfithren, dass die Entwicklung neuer Handlungsweisen immer wieder
sorgfiltig an das Erleben des Supervisanden im Gesamtkontext riickgekoppelt wird,
im obigen Beispiel also nicht nur an die dyadische Interaktion zwischen dem Arzt
und einer Mitarbeiterin, sondern an die gesamte soziale Situation, wie sie einer Arzt-
praxis entspricht. Dadurch erhalt das Experimentieren und Eintiben einen ganzheit-
lichen Charakter fiir den Supervisanden, was ihm auch den Transfer erleichtert.

Die Korrektur nicht planméfliger Deutungs- und Handlungsmuster

Wenn sich Supervision auf die Verdnderung nicht geplanter Deutungs- und Hand-
lungsmuster bezieht, geht es im Allgemeinen um eine Umstrukturierung. In solchen
Fallen tberlagern lebens- und arbeitsweltliche Erfahrungen aus alten Szenen das
Deuten und Handeln in aktuellen Praxissituationen auf inaddquate Weise. Wie in
Zusammenhang mit den erkenntnistheoretischen Positionen des Metamodells be-
schrieben, fithren frithere Szenenerfahrungen, die in irgendeiner Form Angst oder
zumindest Irritation ausgeldst haben, zur Bildung eingeschréankter, unvollstandiger
kognitiver Muster. Die unvollstaindigen Muster weisen aber die Tendenz zur Vervoll-
standigung auf, d.h., sie wirken als prarationales Szenenmaterial immer wieder in
aktuelle Erfahrungen hinein (Lorenzer, 2006). Gerade sie lassen sich tiber szenische
Rekonstruktionsarbeit wieder beleben. Dann ist im Sinne psychotherapiedhnlicher
Beratung herauszufinden, welche Szenenelemente oder Szenengestalten von frithe-
ren Szenen mit der aktuellen Praxisszene homolog sind oder nicht.

Im Vollzug der szenischen Evokation, die ohnedies rationale Kontrollen reduziert,
ergibt sich dann oft sogar eine Altersregression, die wie in der Psychotherapie altes
Szenenmaterial zutage fordert. Auf dieser Basis erschlieffen Supervisor und Supervi-
sand Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen fritheren und aktuellen szeni-
schen Erfahrungen, wodurch eine Umstrukturierung von Deutungs- und oft auch
Handlungsmustern zustande kommt. Ich will diese umstrukturierende Wirkung an
einer klientenbezogenen Problematik demonstrieren:
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Beispiel 2.7:

Die Therapeutin einer psychosomatischen Klinik dufierte in der Einzelsupervision,
dass ein alterer Patient ihrer Gruppe fiir sie physisch so unangenehm sei, dass sie
jeden Kontakt mit ihm meiden miisse. Die initiale Rekonstruktion ergab, dass sein
Verhalten in vielen Aspekten dem ihres Vaters dhnlich war. Sie konnte aber nicht er-
fassen, welche besondere Abneigung sie daraus ableitete, weil sie ihren Vater iiber-
wiegend als freundlich erlebt hatte. Bei der weiterfithrenden Veranderungsarbeit
zeigte sich, dass der Patient bei Auseinandersetzungen in der Gruppe regelmaflig in
sich zusammensackte und bis zum Ende der Sitzung keine Auflerung mehr von sich
gab. Dieses Verhalten 16ste bei der Supervisandin eine Mischung aus tiefster Verach-
tung und dem Impuls, ihm helfen zu wollen, aus. Als dieses ambivalente Gefiihl fir
sie deutlich wurde, ,,sah” sie ihren Vater vor sich, der bei ihren Streitigkeiten mit der
Mutter immer ebenso in sich zusammengesackt war. Diese alte Szene forderte zuta-
ge, dass sie dann immer die gleiche Verachtung ihm gegeniiber empfunden hatte,
weil er sie gegen die Mutter nie unterstiitzt hatte. Es zeigte sich aber auch, dass sie
den Vater im Kontrast zur streitbaren Mutter im Allgemeinen als liebevoll und un-
terstiitzend empfunden hatte. Diese Gefithlsambivalenz hatte sie auf den Klienten
iibertragen.

Die supervisorische Veranderung besteht nun darin, die prarationalen, iiberlagern-
den Anteile als solche zu erkennen. Supervisor und Supervisand erarbeiten im an-
schlielenden Dialog, inwiefern die alte und die neue Szene homologe und nicht ho-
mologe Elemente enthalten und durch welche Besonderheiten der aktuellen Szene
es zur Uberlagerung kam. Aus dieser Erkenntnis resultiert vielfach ein differenzier-
teres Verstehen, aber auch eine klarere Haltung von Supervisanden in aktuellen
praktischen Situationen, d.h., es kommt eine Umstrukturierung aktueller Muster zu-
stande.

Haufig reicht allerdings die Erkenntnis, dass und wie eine alte Szene aktuelle Praxis
uberlagert, nicht aus, um verdnderndes Handeln einzuleiten. Uberlagernde Hand-
lungsformen kénnen schon zu stark eingeschliffen sein. In der Supervision ist es des-
halb oft ratsam, noch einmal auf die Handlungsebene zu gehen und in der noch ein-
mal imaginierten Praxisszene das Handeln der Supervisanden in tibungsgeleiteter
Form zu bearbeiten.

Beispiel 2.8:

In unserem Beispiel wurde die Supervisandin also noch einmal gebeten, sich den Pa-
tienten zu vergegenwértigen, so wie sie ihn in der Gruppe gesehen hatte, und zu
uiberpriifen, welche Perspektivitat sie jetzt von ihm hatte und welche innere Haltung
bei ihr jetzt dominierte. Zu ihrem eigenen Erstaunen sah sie nun einen ziemlich be-
kiimmerten kleinen Mann zusammengekauert dasitzen, der in ihr den Impuls von
Unterstiitzenwollen ausloste.

Umstrukturierung nicht planméafliger Deutungs- und Handlungsmuster gegeniiber
dem Kontext

Bei der Teamsupervision steht hdufig die Umstrukturierung nicht planmafiiger
Deutungs- und Handlungsmuster der Supervisanden gegeniiber dem Kontext

im Vordergrund. Es bilden sich oft sogar kollektive Verzerrungen, die zu vielfaltigen
problematischen, ungeplanten organisatorischen Mustern fiithren. Supervision kann
dann als Organisationsentwicklungsmafinahme dazu dienen, diese zu verdndern.
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Wie allerdings Greif (2008) nachweisen konnte, spielen wie in der Psychotherapie auch
in der Beratung Wertschiatzung und emotionale Unterstiitzung seitens des Supervisors
oder Coachs als Wirkungsfaktor eine bedeutende Rolle.

Eine positive Beziehung zwischen Supervisor und Supervisand ist ein wesentlicher
Wirkungsmechanismus in der Supervision.

2.3.3.4 Der Interaktionsstil

Der Interaktionsstil als spezifische konzeptionelle Form, in der Supervisoren den Super-
visanden begegnen, muss sich an den anthropologischen Pramissen des Metamodells
und den supervisionstheoretischen Besonderheiten orientieren. Aus den anthropologi-
schen Setzungen ergibt sich die normative Leitlinie und aus der spezifischen Rekon-
struktionsform sowie den postulierten Wirkungsmechanismen resultiert seine auflere
Form.

a) Allgemeine Charakterisierung des Interaktionsstils

Im Sinne des Metamodells besteht das anthropologische Ideal, an dem der super-
visorische Dialog gemessen wird, in einer Subjekt-Subjekt-Beziehung (Schmidt-
Lellek, 2005). Sie enthalt als professionelle Relation dariiber hinaus zwei Charakte-
ristika: Sie wird seitens des Supervisors iiberwiegend planmaflig gestaltet und sie ist
sequenzweise asymmetrisch.

Auf dem Hintergrund phanomenologischer Erkenntnishaltungen nimmt der Super-
visor gegeniiber jedem vorgetragenen Anliegen des Supervisanden zunéchst eine
planmiflige Haltung ein. Er begegnet dem Supervisanden maximal offen, moglichst
theoriefrei, eigentlich mit einer nondirektiven Haltung. Im weiteren Verlauf des
supervisorischen Dialogs muss aber im Verstandnis dieses Rekonstruktionsansatzes
sowie der soeben postulierten Wirkungsmechanismen in der weiterfithrenden Ver-
anderungsarbeit eine sehr variable Haltung eingenommen werden, die zwischen
verschiedenen Dimensionen variiert. Der Interaktionsstil realisiert sich immer durch
die Person des Supervisors, weshalb man die Person ,Supervisor” als das wichtigste
Instrument im supervisorischen Prozess bezeichnen kann.

b) Variabilitat der Dimensionen Direktivitit versus Nondirektivitdt und Symmetrie
versus Asymmetrie

In Verlauf der initialen Rekonstruktion und der weiteren supervisorischen Bearbei-
tung entfaltet der Supervisor einen Interaktionsstil, der sich zwischen den Dimensi-
onen Direktivitit versus Nondirektivitdt und Symmetrie versus Asymmetrie bewegt.
Das heif3t, der Interaktionsstil variiert phasen- und inhaltsspezifisch.
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Beispiel 2.9:

Im Beispiel des Arztes, der das ,chaotische” Verhalten seiner Mitarbeiterinnen the-
matisierte, standen sich Supervisorin und Supervisand zunéchst bei der Darstellung
seiner Probleme asymmetrisch gegeniiber. Die Supervisorin férderte durch ihre non-
direktive Haltung beim Zuhéoren eine Rollendefinition des ,sich beklagenden Kin-
des®. Im Verlauf der ersten szenischen Rekonstruktion iibernahm sie aber die Aufga-
be der aktiven Strukturierung, indem sie methodische Mafinahmen vorschlug und
sie direktiv leitete. Gleichzeitig war der Supervisand aber derjenige, der tiber die gro-
3ere Kompetenz im Hinblick auf seine spezifische Arbeitssituation verfiigte.

So entsteht beim Suchprozess im Verlauf der initialen Rekonstruktion immer auch
eine ,umgekehrte” Asymmetrie. Supervisoren missen sich auch bei ausgepragter
Feldkompetenz fachliche Besonderheiten erklaren lassen.

Beispiel 2.10:

So musste die Supervisorin als aktive Gesprachspartnerin erst Daten und anderes er-
fragen, sich auch belehren lassen, um die besondere Situation zu erfassen und fiir die
Rekonstruktion eine fachlich angemessene Form anzuregen. Am Endpunkt der Re-
konstruktion, bei der Definition des Problems, standen sich dann beide wieder als
gleich aktive und symmetrische Gesprachspartner gegeniiber. Es fand ein dialogi-
scher Aushandlungsprozess dariiber statt, was nun in der Supervision weiter zu be-
arbeiten sei.

Bei der weiterfithrenden Veranderungsarbeit variieren die Dimensionen Direktivitat
versus Nondirektivitit und Symmetrie versus Asymmetrie, je nachdem, ob planma-
Bige oder nicht planmaflige Deutungs- und Handlungsmuster verdndert werden sol-
len. Wenn es um die Auseinandersetzung mit fachlichen Deutungsmustern geht, ste-
hen sich die Interaktionspartner am symmetrischsten gegeniiber. Im Rahmen eines
primér rationalen Dialogs bringen beide ihre fachlichen Deutungsmuster ein. Bei
tibungszentrierter Arbeit, in deren Verlauf planméaflige Handlungsmuster korrigiert
werden sollen, schldgt der Supervisor nicht nur methodische Mafinahmen vor, er
strukturiert auch die Durchfithrung. Im Beispiel des Arztes, der an seinen professio-
nellen Handlungsweisen gegeniiber seinen Sprechstundenhilfen arbeiten wollte,
wurde z.B. jeder Ubungsschritt gemeinsam symmetrisch tiberlegt. Die Durchfiih-
rung erfolgte dann aber wieder unter aktiver Fithrung der Supervisorin.

Ubung 2.3:

Notieren Sie sich bitte die asymmetrischste Beziehung, die Sie bisher in Ihrem Ar-
beitsleben erlebt haben.

Wenn es um die Bearbeitung nicht planméafiiger Deutungs- und Handlungsmuster
geht, die prarationale Bereiche bertihrt, wird der Supervisor sequenzweise eine ak-
tive und asymmetrische Haltung tibernehmen miissen. Durch regressionsférdernde
Rekonstruktionen reduziert sich ja die Selbstkontrolle des Supervisanden, die durch
eine situative Strukturierung des Supervisors kompensiert werden muss. In den dar-
gestellten Beispielen erfolgte meistens eine Altersregression auf frithere Szenen. Ein
nochmaliges Erleben einer traumatischen Szene evoziert beim Supervisanden oft
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auch alte ,Kinderangst®, die in der neuerlichen Situation durch die stitzende und
warmende Haltung des Supervisors aktuell nicht zur ,chaotischen Regression® wer-
den sollte.

Die aus solchen Supervisionssequenzen resultierende Asymmetrie ist jedoch nur
punktuell und kurzfristig. Am Ende jeder Sitzung, wenn das Erarbeitete noch einmal
strukturiert wird, ist wieder weitgehend Symmetrie hergestellt. Supervisor und Su-
pervisand treten sich wieder in der Position menschlich und fachlich kompetenter
Gesprachspartner gegeniiber.

Die Applikation jeder methodischen Mafinahme, aber auch die Anwendung von
Theorien, ist immer nur ein Angebot des Supervisors, auf das der Supervisand ein-
gehen kann oder nicht. So ist Asymmetrie immer nur ein vereinbarungsgemafes Ele-
ment.

Der Interaktionsstil des vorliegenden Supervisionsmodells ist also dadurch charak-
terisiert, dass der Supervisor dem Supervisanden im Sinne einer Subjekt-Subjekt-Re-
lation angemessen symmetrisch versus asymmetrisch und angemessen direktiv ver-
sus nondirektiv begegnet. Bei Bedarf, d.h. im Rahmen kurzfristig notwendiger
Regression des Supervisanden, iitbernimmt der Supervisor die aktive Fithrung, um
aber nach solchen Sequenzen wieder zu angemessener Symmetrie zuriickzukehren.

Variabilitat der Dimension Authentizitat versus Zuriickhaltung

Neben den soeben besprochenen Dimensionen ist der Interaktionsstil durch

ein weiteres wichtiges Merkmal charakterisiert. Dar Supervisor lasst sich

vom Supervisanden ,bertthren®. Der gesamte Ansatz erfordert durch seine modell-
theoretischen Implikationen auf den verschiedenen Ebenen, dass sich Supervisoren
von Supervisanden und ihren Praxisdarstellungen innerlich erfassen lassen. Sonst
sind sie gar nicht in der Lage, nachzuvollziehen, um welche Erfahrungen es

dem Supervisanden geht. Dies erfordert vom Supervisor ein hohes Maf3 an innerer
Authentizitat.

d) Die mitmenschliche Bedeutung des Interaktionsstils

Wenn der Supervisor alle diese interaktiven Variablen dem Supervisanden gegen-
tiber angemessen handhabt, kann jede Supervisionssituation letztlich zu einem mit-
menschlichen Ereignis werden, bei dem sich vielfaltigste Moglichkeiten lebendiger
fachlicher Zusammenarbeit und menschlicher Begegnung iiberhaupt einfangen las-
sen. Im Idealfall gewinnt der Supervisand in der Person des Supervisors ein positives
Modell fiir professionelle Interaktionen, sodass schon der supervisorische Dialog
selbst fiir den Supervisanden und seine Praxis verdandernd wirkt.
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2.4 Die Handhabung supervisorischer Situationen

Wir konnen die ,,Einzelsupervision® von der ,Mehrpersonensupervision® unterscheiden.

2.4.1 Die Einzelsupervision

Wie Kiihl (2009) anmerkt, handelt es sich beim Einzelsetting um einen selten realisierten
Luxus, denn unser aller Arbeitsleben vollzieht sich meistens in Gruppen. So ergeben sich
in der Einzelsupervision auch fast unabhéngig vom Institutionalisierungsgrad meistens
dichtere Formen personlicher Néhe als in Mehrpersonensettings. Auf diese Weise sind
oft intensivere Rekonstruktionsformen moglich. Durch die héhere Beziehungsdichte
kann die Arbeit allerdings auch unangemessen iiberlagert sein. Es entfalten sich starkere
Formen von Ubertragungen oder auch ungiinstige gegenseitige Einsteuerungen. Es ist
ebenso moglich, dass die lebensweltlichen Muster beider Partner so wenig zueinander
passen, dass die Verstandigungsbasis zur gemeinsamen Arbeit nicht hinreicht. Umge-
kehrt ist es allerdings auch nicht unbedingt ein Qualitatsmerkmal dieses Settings, wenn
sich Supervisor und Supervisand immer ganz ,wundervoll“ verstehen. Sie perpetuieren
dann vielleicht nur tibereinstimmend erworbene lebensweltliche Muster im Hinblick
auf die Praxis des Supervisanden. Verdeckte Vorurteile oder unangemessene Vorlieben
des Supervisanden gegeniiber Personen und Personengruppen werden vom Supervisor
dann vielleicht unbewusst nur unterstiitzt, ohne dass der Supervisand seine Muster ver-
andert. Idealerweise stellt zwar auch der Supervisor seine Gewissheiten immer wieder
infrage, was aber immer eine begrenzt realisierbare Anforderung darstellt.

Der grundsétzliche Nachteil von Einzelsupervision besteht aber darin, dass kein korri-
gierender Dialogpartner zur Verfiigung steht, der die Beziehung zwischen Supervisor
und Supervisand sowie ihre thematischen Auseinandersetzungen auch aus exzentri-
scher Position kritisch mitreflektieren und neue Deutungs- und Handlungsmuster in die
Situation hineintragen konnte. Wie wirkungsvoll dann die Supervision fiir einen Super-
visanden ist, bestimmt sich ganz wesentlich nach der personlichen und fachlichen Vari-
abilitat des Supervisors, d.h. nach der Vielfalt und Komplexitit seiner Deutungs- und
Handlungsmuster und seiner Fahigkeit, die gemeinsame Arbeit immer wieder aus dis-
tanzierter Perspektive zu beobachten.

2.4.2 Die Mehrpersonensupervision

Mehrpersonensettings erhalten ihre besondere Bedeutung dadurch, dass hier ein sozia-
les System mit der thematischen Auseinandersetzung befasst ist. Aus anthropologischer
Sicht wird dabei der menschlichen Sozialitit besonders deutlich Rechnung getragen und
aus pragmatischer Perspektive er6ffnen sich hier vielfaltigste Moglichkeiten im Hinblick
auf die thematische Auseinandersetzung. Der Gruppensupervision widmen wir in die-
sem Studienheft das vierte Kapitel.
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Zusammenfassung

Dieses Kapitel eroffnete Thnen einen Blick auf die Struktur und Konstruktion des vorlie-
genden Supervisionsmodells. Sie konnten erfahren, dass Supervision aufgrund ihrer
Themen- und Kontextvielfalt auch nur mit einer Vielfalt von Theorien und Methoden
bewaltigt werden kann. Sie konnten weiterhin erfahren, dass diese Vielfalt aber nicht
wabhllos sein sollte, sondern auf der Basis eines Integrationsmodells mit vier Ebenen ,ge-
bandigt” wird, woraus hier eine entsprechende Wissensstruktur abgeleitet wurde. Diese
Wissensstruktur wurde IThnen mit ihren vier Ebenen erldutert: Die erste, die Metaebene,
mit je vier anthropologischen und erkenntnistheoretischen Pramissen bildet den norma-
tiven Maf3stab fiir die drei nachgeordneten Ebenen. Sie haben als nachste Ebene die The-
orieebene kennengelernt. Die Auswahl der mafigeblichen Theorien mit ihren zumeist
implizit unterlegten Normen hat sich zunachst an dem aktuellen Gegenstand von Super-
vision auszurichten, sie hat sich aber auch an den Pramissen des Metamodells zu orien-
tieren. Als nachste Ebene haben Sie eine sogenannte supervisionstheoretische Ebene
kennengelernt. Auf dieser Ebene wurde die Zielstruktur des Supervisionsmodells, seine
spezielle Form Praxis zu rekonstruieren, erldutert, sein Interaktionsstil sowie seine Wir-
kungsfaktoren. Und schliefSlich wurden Sie noch mit der Handhabung von Einzel- und
Mehrpersonensettings vertraut gemacht.

Aufgaben zur Selbstliberprifung

2.1 Warum werden Integrationsmodelle entworfen?

2.2 Beschreiben Sie bitte die Bedeutung der anthropologischen Pramisse,
wonach der Mensch gesichert ist und bedréngt durch Institutionalisierungen
und durch Arbeit.

2.3  Was sind die wichtigsten Aspekte des Interaktionsstils in diesem Ansatz?
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3 Methodik und Prozess der Supervision

Ziel dieses Kapitels ist es, Sie mit den methodischen Moglichkeiten des integrati-
ven Supervisionsmodells und dem dazu passenden Supervisionsprozess vertraut
zu machen. Sie erfahren hier, dass neben dem rationalen Dialog zwei psychothe-
rapeutische, sogenannte dramatherapeutische, Verfahren angewandt werden, die
Gestalttherapie und das Psychodrama. Sie werden lernen, dass diese beiden Ver-
fahren fiir dieses Supervisionsmodell besonders geeignet sind, weil ihre anthro-
pologischen Prdmissen mit dem Metamodell dieses Supervisionsansatzes sehr
kompatibel sind. Auf3erdem werden Sie vertraut gemacht mit einer Vielzahl von
Medien, genauer gesagt mit Materialien, die in diesem Ansatz als unterstiitzende
Medien genutzt werden. Und schlief$lich wird Ihnen ein Prozessmodell vorge-
stellt, an dem sich der Anwender des Supervisionsmodells orientieren sollte.

3.1 Der rationale Dialog

Rationale Dialoge dienen einer gezielten, oft auch theoriegeleiteten Auseinandersetzung
mit planméfligen Deutungsmustern sowie der Strukturierung des in der szenischen
Rekonstruktion Erfahrenen. Uber sachlich gefithrte Gespriche erfolgen auch die Pro-
blemformulierung und die Bestimmung, welche Muster in der weiterfithrenden Veran-
derungsarbeit angegangen werden sollen. Mithilfe rational bestimmter Gespréchsse-
quenzen wird am Ende jeder weiterfiihrenden Veranderungsarbeit das Erfahrene in die
bisher vorhandenen Strukturmuster des Supervisanden integriert. Sie bilden also die
Basis des supervisorischen Dialoges. Wie aber schon im ersten Kapitel angesprochen,
erweisen sich bei vielen Fragestellungen in der Supervision rationale Dialoge als nicht
ausreichend fiir eine befriedigende Bearbeitung, weder im Hinblick auf eine Rekonst-
ruktion noch im Hinblick auf eine weiterfithrende Veranderungsarbeit. Viele Themen
erweisen sich ndmlich als emotional ,tiefer” liegend, als weder fiir den Supervisor noch
fiir die Supervisanden sofort offensichtlich. Um dann auch solche préarationalen Phano-
mene bearbeiten zu kénnen, muss in der Supervision haufig auf Bsychotherapieorien-
tierte Methodik zuriickgegriffen werden.

3.2 Psychotherapieorientierte Methodik

Im Anschluss an die modelltheoretischen Uberlegungen lassen sich hier zwei Anforde-
rungen an die psychotherapieorientierte Methodik formulieren: Die Anséatze missen er-
lebniszentriert sein und eine multiparadigmatische Sicht des Menschen enthalten. Die
psychotherapieorientierte Methodik muss in ihrer Gesamtheit wie auch in den Theorien
individuelle, interaktionale und systemische Phanomene von Menschsein erfassen kon-
nen. Und eine maf3gebliche Anforderung an die Methodik besteht auch darin, unter-
schiedliche soziale Seinformen des Menschen zu erfassen, also sein ,Rollenhandeln“ und
das seiner Interaktionspartner. Alle diese Voraussetzungen erfiillen sogenannte drama-
therapeutische Verfahren, vorrangig die Gestalttherapie und das Psychodrama als er-
ganzendes Verfahren bzw. die in beiden Ansétzen enthaltenen methodischen Mafinah-
men. Gestalttherapeutische Arbeit akzentuiert die individuelle und die interaktionale
Ebene, wihrend die psychodramatische noch die systemische erfasst.
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3.2.1 Gestalttherapeutische Arbeitsformen in der Supervision

Die Gestalttherapie wurde von Friedrich S. Perls, Paul Hefferline und Paul Goodman
(1981) entwickelt. Sie ist ein tiefenpsychologisches Verfahren, in das erkenntnistheore-
tische Positionen der Gestaltpsychologie, der Phdnomenologie, existenzialphilosophi-
sches Gedankengut und ferndstliche Meditationsformen integriert wurden. Es handelt
sich um ein Therapiesystem, das den Menschen als Kérper-Seele-Geist-Subjekt zu erfas-
sen sucht und das in seiner methodischen Orientierung phdnomenologisch, also gegen-
warts- und personenbezogen, orientiert ist. Das Ziel des Verfahrens besteht darin, Men-
schen in ihrer gefithlshaften, intellektuellen und leiblichen Dimension zu erfassen, um
sodann bestehende Blockierungen im Erleben, Wahrnehmen und Handeln aufzulésen.
Gleichlaufend damit sollen noch nicht genutzte individuelle Potenziale freigesetzt wer-
den.

Durch ihren Ursprung in der Psychoanalyse ist die Gestalttherapie als tiefenpsychologi-
sches Verfahren priméar darauf gerichtet, die Deutungsmuster von Menschen umzu-
strukturieren oder zu erweitern. Die Handlungsebene wird seltener erfasst. Die einzel-
nen methodischen Mafinahmen lassen sich aber prinzipiell danach sortieren, inwieweit
sie auch die Handlungsebene von Menschen mitberiihren. Sie lassen sich unterscheiden
in Awarenesstibungen, imaginative Rollenspiele, Sprachspiele, Experimente und Haus-
aufgaben.

(1) Awarenessiibungen

Als fiir die Gestalttherapie typischste Methoden gelten die sogenannten Awareness-
tibungen. Im deutschen Sprachraum werden sie heute unter dem Begriff ,Ubungen

zur Achtsamkeit® behandelt (Stevens, 2006). Awarenessiitbungen sind methodische

Mafinahmen, die der voll bewussten Wahrnehmung dienen. Der Klient ist dabei ge-
beten, sich so intensiv wie mdoglich auf innere oder auflere Phdnomene zu ,konzen-
trieren”, um seine begleitenden Sensationen maximal intensiv zu erfassen. Meistens

wird er dabei noch aufgefordert, seine Wahrnehmung zu extremisieren.

Beispiel 3.1:

Eine Lehrerin fiir das Fach Deutsch berichtete in der Einzelsupervision, dass sie am
folgenden Tag ein Gesprach mit dem Vater eines ihrer Schiiler zu fithren habe. Das
verursachte ihr schon im Vorfeld Magendriicken. Dieser Vater, ein erfolgreicher
Rechtsanwalt, hatte Lehrkréften schon mit rechtlichen Konsequenzen gedroht,
wenn sein Sohn nicht die erwiinschte Note erhalten hatte. Die Lehrerin war sich
zwar ihrer Beurteilung sicher, fiirchtete aber vor dem dynamischen Vater, den sie
schon anlésslich von Elternabenden kennengelernt hatte, in die Defensive zu geraten
und ihre Position nicht mehr iberzeugend vertreten zu kénnen. In der Supervision
wurde sie nun gebeten, sich den Vater leibhaftig vorzustellen, moglichst genau auf
ihre Korpersensationen zu achten und ihm in ihrer Fantasie eine Begriindung fiir
ihre Benotung zu geben. Fast sofort stellte sich wieder ihr Magendriicken ein. Erst
als sie in der Supervision im Rahmen eines Rollenspiels ihren Standpunkt ruhig und
sachlich darstellte, legte sich ihr Magendriicken.

Awarenessiibungen stellen immer die erste Methodik in der Supervision dar, um

Themen, insbesondere solche mit prarationalen Gehalten, zu préazisieren. Aber auch
im weiteren Verlauf ist das bewusste Wahrnehmen innerer und duf3erer Phanomene
bei jeder Auseinandersetzung mit jedem Thema relevant. So ergehen also an Klien-
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ten laufend Aufforderungen zur inneren Awareness. Durch bewusstes Gewahrwer-
den aufseiten des Supervisanden ergeben sich oft schon spontane Umstrukturierun-
gen von Deutungsmustern.

(2) Imaginative Rollenspiele

Deutlicher kommt der Handlungsanteil bei Rollenspielen zum Tragen, die in der Ge-
stalttherapie allerdings in der Regel nur imaginative Rollenspiele sind. Im Gegensatz
zum Psychodrama Morenos verzichtet die klassische Gestalttherapie auf ,,Mitspie-
ler®, weil das eventuelle projektive Agieren der Mitspieler als Storfaktor betrachtet
wird (Perls et al., 1981). Der Klient imaginiert seinen Antagonisten auf einen ,leeren
Stuhl®. In einem mehrfachen Rollentausch mit diesem tritt er wechselweise

mit seiner Position und der des Antagonisten in eine virtuelle Beziehung bzw.

in einen Dialog. Das ist die Methode der Wahl, wenn es in der Supervision darum
geht, eine soziale Aktion vorzubereiten.

Bei dieser methodischen Mafinahme handelt es sich jeweils um eine gezielte Form
von Identifikation mit dem Gegeniiber. Dieses Gegeniiber, also der ,Antagonist”,
kann ein Mensch sein, dem der Supervisand im Verlauf seiner Berufstitigkeit begeg-
net ist, er kann aber auch ein eigener, nicht integrierter Anteil des Klienten sein, der
nun in der Beratungssituation imaginativ personifiziert wird. Das ,Innere Team"®
von Schulz von Thun (2019) basiert auf genau dieser methodischen Mafinahme.
Dann sollen unterschiedliche Ich-Anteile einer Person im Rollenspiel personifiziert
und in einen Dialog gebracht werden.

Beispiel 3.2:

Im Verlauf der Supervision eines Psychotherapeuten tauchte immer wieder ein sehr
ambivalentes Gefithlsphdnomen gegeniiber Frauen auf. Diese Haltung wurde in der
Therapie zunéchst an einer Kollegin, dann an einer Partnerin und im weiteren Ver-
lauf an der Beziehung zur Mutter deutlich. Der Supervisand wurde gebeten, auf zwei
leeren Stiithlen unterschiedliche Anteile von sich selbst zu platzieren. Auf dem einen
Stuhl sitzend erlebte er viel Arger und Wut, wenn er an die Mutter dachte, auf dem
anderen dagegen — und das fiel ihm viel schwerer - fiihlte er sich ausgesprochen an-
gezogen. Als er diese beiden Gefiihlsanteile, die er den ,Wiitenden® und den ,Sehn-
stichtigen® nannte, in einen Dialog eintreten lief3, entbrannte ein heftiger Kampf, der
in einer regelrechten Erschopfung endete. Beim néchsten Termin berichtete der Su-
pervisand, dass er nun immerhin einer Kollegin gegeniiber schon klarer sei, mit ihr
z.B. direkter kommunizieren konnte. Es bedurfte aber noch einiger Zeit, bis er seine
Ambivalenz noch etwas mehr iiberwunden hatte.

Entscheidend ist dabei, dass sich der Supervisand jeweils maximal mit dem einen
wie mit dem anderen Teil von sich selbst identifiziert. Rollenspiele sind besonders
fiir die Auseinandersetzung mit alten, nicht verarbeiteten Lebenserfahrungen eine
wertvolle Methodik. Sie dienen zur differenzierten Rekonstruktion und zur weiter-
fihrenden Veranderungsarbeit. Uber diese Rollenspieldialoge soll nicht nur die Um-
strukturierung von Deutungsmustern gefordert, sondern es sollen auch neue Hand-
lungsmuster gegeniiber Sozialpartnern aktiviert werden, wie ,endlich einmal richtig
schimpfen®, ,um Hilfe bitten“ usw., also Handlungsweisen, die bisher vermieden
wurden oder im Handlungsrepertoire von Supervisanden noch nicht oder nur an-
satzweise enthalten waren.

SUPEH 29



Methodik und Prozess der Supervision

Diese Arbeitsform eignet sich besonders zur Auseinandersetzung mit Konfliktpart-
nern. Diese Rollenspielarbeit dient grundsétzlich dazu, Handlungsmuster zu modi-

fizieren. Imaginative Rollenspiele, also ohne Rollenspielpartner, lassen sich gerade in
der Einzelsupervision gut nutzen. Dann erfolgt oft schon eine spontane Umstruktu-
rierung von Deutungsmustern bei Supervisanden. Durch weitere gezielte Arbeit im

Sinne von Reflexion oder eines Rollentrainings erfolgt auch gezielte Umstrukturie-

rung und Erweiterung von Deutungs- und Handlungsmustern.

(3) Experimente

Eine deutlich aktionsorientierte Gruppe von Methoden stellen ,Experimente” dar
(Zinker, 1982; Schneider, 1979). Das sind Arbeitsformen, bei denen der Supervisand
im geschiitzten Rahmen von Supervision gebeten wird, neue Handlungsmuster pro-
beweise auszufithren und sein begleitendes Erleben zu beschreiben. Der Supervisand
probiert etwa in einer Gruppe, den iibrigen Mitgliedern ,auch einmal etwas Un-
freundliches zu sagen® oder ,einmal zu kimpfen®. Es kann aber auch in der Grup-
penarbeit darum gehen, sich bei dem Supervisor auf den Schof} zu setzen, wie ein
Kleinkind zu schreien usw. Bei dieser Methode spielt es eine besondere Rolle, dass
der ,Schwierigkeitsgrad” eines Experiments genau auf den Istzustand des Klienten
abgestimmt wird, weil sich sonst ein unproduktiver interaktiv erzeugter Widerstand

ergibt.

Als ,angemessen schwierig” ist ein Experiment zu bezeichnen, wenn es beim Super-
visanden keine zu grof3e Angst erzeugt, ihm aber doch eine neue, fiir ihn interessante
Erfahrung ermoglicht.

Beispiel 3.3:

In einer Supervisionsgruppe berichtete eine Teilnehmerin, dass sie Mannern einfach
nichts Freundliches sagen konne. Sie wurde daraufthin gebeten, den fiinf Ménnern in
der Gruppe irgendetwas zu sagen, egal was es sei. Sie stellte sich jeweils vor sie hin,
sah sie an und brachte zunéchst nur neutrale Bemerkungen vor, z.B.: ,Du hast ein
weifles T-Shirt an“ oder: ,Du hast lockige Haare.“ Jetzt musste sie selbst lachen iiber
ihre Neutralitat. Danach schritt sie noch einmal die fiinf Méanner ab und meinte zu
einem von ihnen vorsichtig: ,Du hast glatt ein freundliches Gesicht.” Unter dem Bei-
fall der Gruppe wurde sie nun mutiger und mutiger, bis sie sogar zu einem Mann sa-
gen konnte: ,Dich finde ich ganz nett.

Entscheidend ist dabei, dass der Supervisand immer wieder aufgefordert wird, sein
begleitendes Erleben im Sinne innerer Awareness genau zu beachten. Dariiber hin-
aus soll er auch seine bewusste Wahrnehmung im Sinne externer Awareness prazi-
sieren, weil sich durch sein Handeln bei Interaktionspartnern oft gédnzlich andere Re-
aktionen als erwartet einstellen. Diese methodischen Mafinahmen dienen vorrangig
der Erweiterung des Repertoires an Handlungsmustern, wodurch sich indirekt die
Deutungsmuster umstrukturieren oder erweitern konnen. Die Aufforderung zum
Experimentieren ergeht an den Supervisanden, wenn eine Problematik prazisiert ist
und nun auf Handlungsebene gefestigt oder modifiziert werden soll. Durch Experi-
mente ergeben sich bei Supervisanden Umstrukturierungen und Erweiterungen.
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(4) Hausaufgaben

Eine dhnliche Gruppe von Methoden stellen die sogenannten Hausaufgaben (Polster
& Polster, 1997) dar. Das sind im Prinzip Experimente, die der Supervisand auf3er-
halb der Supervision realisiert. Sie erhalten auf der Handlungsebene einen besonde-
ren Ernstcharakter, weil sie eben im konkreten Lebensvollzug des Klienten, in sei-
nem héauslichen Rahmen, am Arbeitsplatz oder in der Offentlichkeit, stattfinden.
Diese Gruppe von Methoden bedarf einer besonders sorgfiltigen Begleitung

und einer besonders sorgfaltigen Staffelung nach ihrem Schwierigkeitsgrad, damit
der Klient und seine Interaktionspartner keinen Schaden nehmen. Bei angemessener
Begleitung tragen gerade Hausaufgaben zur Festigung neu erworbener Handlungs-
muster bei.

3.2.2 Psychodramatische Arbeitsformen in der Supervision

Das Psychodrama wurde von Jacob Moreno Levy entwickelt. Es war neben der Verhal-
tenstherapie das erste psychotherapeutische Verfahren, das unabhangig von der Psycho-
analyse entwickelt wurde. Im dem Ansatz sind sozialwissenschaftliche, existenzialphi-
losophische und expressionistische Positionen verschmolzen. Es handelt sich um ein
komplexes System, das den Menschen als Leibsubjekt in einen sozialen, 6kologischen
und sogar kosmischen Zusammenhang eingebettet sieht. Seine methodische Orientie-
rung ist phdnomenologisch. Dabei ist es gegenwarts-, zukunfts- und vergangenheitsori-
entiert (Buer, 2010).

Das Ziel des Verfahrens besteht darin, Menschen in ihrer gefithlshaften, leiblichen und
intellektuellen Dimension zu erfassen. Es sollen Hemmungen im Handeln, Erleben und
Wahrnehmen aufgelost werden. Dies ist allerdings nicht ausschlie8lich auf die Authe-
bung von Defiziten bezogen, sondern es geht auch um die Freisetzung noch nicht ge-
nutzter Potenziale von Menschen. Das Psychodrama beabsichtigt dariiber hinaus, sozi-
ale Beziehungen und soziale Systeme von Defiziten zu befreien und ihre Entfaltung zu
fordern.

In seiner klassischen Form ist das Psychodrama ein typisches Gruppenverfahren, ja der
historisch erste Gruppenansatz iiberhaupt. Daneben wird es als ,Monodrama“ auch im
Einzelsetting praktiziert. Es findet bei unterschiedlichen Altersgruppen und bei unter-
schiedlicher Klientel Verwendung. Gleichlaufend mit seiner Entwicklung als klinisches
Verfahren wurde das Psychodrama schon von Moreno selbst als nicht klinischer Ansatz
zur Veranderung von Menschen, etwa zu padagogischen Zwecken, angewandt. Es wird
heute als generelles agogisches Handlungsmodell bezeichnet (Schacht, 2010; Buer,
2010).

Die Methodik des Psychodramas steht in Beziehung zu einer komplexen Anthropologie,
d.h., alle methodischen Mafinahmen erhalten ihren Sinn aus dem Gesamtmodell
Morenos. Im Vordergrund steht die Intention, dass Rollenhandeln als Rollenspiel schon
durch sich selbst heilsam ist. Die einzelnen Methoden sind immer in einen Prozess ein-
gebettet. Zu Beginn sucht der Spielleiter die Gruppe fir Rollenspiele ,anzuwérmen®,
dann findet in einer ,Aktionsphase® das eigentliche Rollenspiel statt. Zum Abschluss set-
zen sich alle Teilnehmer in einer ,Integrationsphase” mit ihrem Erleben wéhrend des
Rollenspiels auseinander.
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(1)

Imaginationsiibungen

Imaginative Arbeitsweisen als am wenigsten handlungsorientierte Methoden des
Psychodramas werden einerseits unter normativen Gesichtspunkten zur Anreiche-
rung des menschlichen Realitdtsverstdndnisses verwendet; unter funktionalen Ge-
sichtspunkten begleiten sie andererseits den gesamten psychodramatischen Prozess.
Die normative Bedeutung von Imaginationen liegt aus der Sicht des Psychodramas
darin, dass durch solche Arbeitsformen die aktuelle Realitdt immer in weitere Sphéa-
ren, in Fantasiebereiche tiberschritten werden kann. Gerade in der Imaginationsfa-
higkeit des Menschen dokumentiert sich nach Moreno seine besondere Fahigkeit,
bisherige Sichtweisen, also Deutungsméglichkeiten, zu tiberschreiten (Leutz, 1974).
Jede beliebige Fantasie in jeder beliebigen Zeitdimension und in jedem beliebigen
Raum kann von der menschlichen Vorstellung prinzipiell als gegenwértig gesetzt
werden.

Uber kollektive Imaginationen (z.B. ,wir machen eine gemeinsame Reise”) lasst sich
eine Atmosphare herstellen, die Spiellust erzeugen soll. Auf diese Weise kann auch
die Aufmerksamkeit der Mitglieder auf die jeweils anderen gezielt fokussiert wer-
den. Wenn eine solche Imagination zunéachst sprachlich, bei fortgeschrittenem Pro-
zess spielerisch ausgestaltet wird, ergeben sich automatisch vielfaltige Kommunika-
tionsmoglichkeiten. Zur gezielten Anregung, problematische Szenen zu berichten,
lasst sich ein leerer Stuhl in den Teilnehmerkreis stellen mit ,(\1er Anweisung: ,Wen
siehst du da, wer rithrt dich an?*

~Gezielte® Imaginationen stellen eine basale Methodik dar, mit der von Supervisan-

den erlebte Berufssituationen rekonstruiert werden. Imaginationen des Supervisan-

den bilden aber auch eine Basis fiir das Verstehen des Supervisors von den Berichten
Supervisanden.

Beispiel 3.4:

So kann der Gruppensupervisor einen leeren Stuhl in die Mitte stellen und alle Teil-
nehmer bitten, sich ihren ,schwierigsten Klienten® auf diesem Stuhl sitzend vorzu-
stellen. Nach kiirzester Zeit werden sich ein oder zwei Gruppenteilnehmer melden,
die sich mit ihrem ,schwierigen“ Klienten genauer beschiftigen mochten.

(2) Zukunftsexplorationen
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Bei ,,Zukunftsexplorationen® handelt es sich im Prinzip um eine Sonderform von
Imaginationen, d.h. um solche, die in die Zukunft gerichtet sind. Den Hintergrund
fir diese Arbeitsformen bildet der Zeitbegriff Morenos bzw. das Konzept der ,,sur-
plus reality“. Moreno betonte, dass sich der Mensch iiber seine Fantasie ein ,Mehr*
an Realitat erschlieflen kann. Dies gilt auch fiir zukiinftige Ereignisse (Moreno,
1954). Bei Zukunftsexplorationen kann Zukiinftiges entweder im Sinne einer ,,Zu-
kunftsprobe” oder im Sinne von ,Zukunftsprojektionen® thematisiert werden. Bei
der Zukunftsprobe geht es darum, ein zukiinftiges konkretes Ereignis als ,Szenario*
zu fantasieren oder sogar auszuspielen. Bei Zukunftsprojektionen geht es allgemei-
ner um zukiinftiges Leben und eventuell sogar um den Tod, der von den Klienten
ebenfalls erlebnishaft thematisiert werden kann. Diese Arbeitsform eignet sich be-
sonders dazu, Angste vor speziellen Ereignissen im Leben oder auch Angste vor dem
Tod zu konkretisieren und zu bearbeiten.
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Alle Themen von Supervisanden, die um Zukiinftiges kreisen, lassen sich mithilfe
dieser Mafinahmen bearbeiten. So sind manifeste Ereignisse als ,Zukunftsprobe®,
aber auch allgemeine Zukunftsvisionen oder -adngste {iber solche Arbeitsformen zu
verhandeln. Es sind dann z.B. Fragestellungen wie: ,Was tue ich idealerweise in ei-
ner Situation, wenn meine Klientin ausrastet?

Die Effekte dieser Mafinahmen liegen darin, dass auf die Zukunft gerichtete innere
Ahnungen, Angste, Hoffnungen usw., also prospektive Deutungsmuster, prazisiert
werden. Wie bei allen Imaginationen sind dadurch Umstrukturierungen einzuleiten.
Die Effekte liegen aber ganz besonders in der gezielten Modifikation von Deutungs-
und Handlungsmustern.

(3) Spiegeln

Beim ,,Spiegeln® kann sich der Supervisand selbst in der von ihm thematisierten Rol-
lenspielsequenz als Zuschauer beobachten. Nach einer Phase, wihrend derer ein
Protagonist zunéchst als Mitspieler in eine Szene eingebunden war, tibernimmt nun
ein anderer Teilnehmer seine Rolle. Der Protagonist beobachtet jetzt aus einer exzen-
trischen Position das Spiel bzw. sein eigenes Rollenhandeln.

Hier handelt es sich um eine sehr intensive Feedbackiibung. Sie kann eingesetzt wer-
den, um Handlungsmuster, die der Klient an sich noch nicht realistisch eingeschatzt
hatte, fiir ihn deutlicher beobachtbar zu machen. Sie dient also ganz wesentlich der
Rekonstruktion eigener Handlungsmuster. Sie dient aber auch zur Férderung exzen-
trischer Haltungen bei Supervisanden, die zu bestimmten sozialen Konstellationen,
in die sie selbst eingebunden sind, noch keine Distanz gewinnen konnten. Spiegeln
ermoglicht, im Sinne von ,,Observations-Katharsis“ (Leutz, 1974), oft auch spontane
Umstrukturierungen von Deutungsmustern bei Klienten im Hinblick auf die Wir-
kungen eigener Aktivitaten. Spiegeln ist allerdings ausschlieflich im gruppalen Set-
ting sinnvoll.

Beispiel 3.5:

In einer Supervisionsgruppe, die aus sechs Personen bestand, brachte ein Theologe,
der in einer Klinik tatig war, folgendes Problem vor: Wenn er Vierbettzimmer in der
Klinik betrat, um die Patienten zu begriifien und mit seiner Prasenz in der Klinik ver-
traut zu machen, starteten ein oder zwei der Patienten meistens ,,Stormanéver”. Des-
halb stief} er selten zu einem sinnvollen Gesprach mit denjenigen vor, die sich fiir
ihn interessierten. Der Theologe wurde gebeten, eine derartige real erlebte Sequenz
mit vier anwesenden Gruppenmitgliedern als Mitspieler zu spielen. Darauf iiber-
nahm ein weiteres Gruppenmitglied seine Rolle. Der Theologe war entsetzt, wie lin-
kisch und unentschieden er sich in dieser Situation verhielt. Er schlug von sich aus
vor, es ,einmal anders zu probieren®. Sein erneuter Versuch wirkte schon entschie-
dener. Darauf erarbeitete er im Rollenspiel eine Reihe alternativer Handlungsmog-
lichkeiten.

Durch Spiegeln gelingt es also, wie durch kaum eine andere methodische Mafinah-
me, die Supervisanden fiir eine exzentrische Position zu gewinnen, aus der sie ihr ei-
genes Rollenhandeln untersuchen kénnen.
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(4) Rollentausch

Beim ,Rollentausch® handelt es sich auch um eine handlungsorientierte Arbeitswei-
se, die im Verlauf psychodramatischer Rollenspiele eingesetzt wird. Beim Rollen-
tausch wechselt der Protagonist mit einem Mitspieler die Rolle. Wenn etwa in einer
Spielszene die hausliche Situation des Protagonisten am Abendbrottisch gespielt
wird, kann er gebeten werden, die Rolle des Vaters einzunehmen und in dieser Rolle
weiterzuspielen usw.

Im Psychodrama werden im Gegensatz zur Gestalttherapie die antagonistischen Rol-
len immer durch Hilfstherapeuten oder noch haufiger durch Gruppenmitglieder be-
setzt. Die imaginative bzw. projektive Ausgestaltung einer Rolle durch den Protago-
nisten selbst, wie sie in der Gestalttherapie die Regel ist, stellt im Psychodrama eher
die Ausnahme dar. Dementsprechend werden hier Projektionen durch Mitspieler
kaum oder gar nicht als verzerrendes Moment antizipiert.

Durch den Rollentausch kommt der Supervisand automatisch in die Lage, sich mit
einer anderen Rolle als bisher, also z.B. mit der Rolle seines Vaters, zu identifizieren.
Er gewinnt auf diese Weise nicht nur Rollendistanz zu seiner eigenen Rolle als Sohn,
sondern er erfihrt jetzt auch die interaktive Dynamik zwischen sich und dem Vater.
Er kann dartiber hinaus gebeten werden, eine wieder andere Rolle, z.B. die der
Schwester oder die der Mutter usw., einzunehmen. Unter dem Begriff ,Soziodrama®
gelingt es auch, die systemische Dynamik innerhalb eines jeden sozialen Systems er-
lebbar zu machen. Genau genommen ist das Psychodrama mit seiner Methodik das
einzige Verfahren, das es erlaubt, Systemphédnomene erlebbar zu machen.

Rollentausch ist immer dann angezeigt, wenn es bei Rekonstruktionen und gezielter
Veranderungsarbeit um das Erkunden der selbststeuernden Dynamik von Interakti-
onen oder sozialen Systemen geht. In anschlieenden Sequenzen kann versucht wer-
den, iiber den Klienten als aktiven Rollenpartner die Soziodynamik zu modifizieren.

Beispiel 3.6:

Wihrend der Gruppentherapie in einer psychosomatischen Klinik fiel der Gruppen-
leiterin auf, dass ein Klient immer mal wieder Stéraktionen ihr gegeniiber startete.
Bei der Gruppe handelte es sich ausschliellich um Méanner. Als die Gruppenleiterin
in der Supervision mit diesem Klienten einen imaginativen Rollentausch vornahm,
fiel ihr zunachst nichts ein, was den Klienten zu seinen Storaktionen veranlassen
konnte. Erst als ein Kollege aus der Supervisionsgruppe einen Rollentausch mit ei-
nem anderen Klienten aus der Therapiegruppe machte, bemerkte sie, dass ihr ,Pro-
blemklient” immer, wenn dieser andere Klient lachte, zu stéren anfing.

(5) Rollenwechsel
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Beim ,Rollenwechsel® wird der Protagonist in einem Rollenspiel gebeten, eine ande-
re Rolle aus seinem eigenen Rollenrepertoire als bisher zu verkorpern. Wenn er sich
also im Spiel gerade als Familienvater darstellte, spielt er nun seine Rolle als berufs-
tatiger Mann aus usw. Solche Rollen kénnen auch von anderen Mitspielern verkor-
pert werden. Sie treten dann in einen Dialog ein, sodass sich also die Rollen des Va-
ters und des berufstatigen Mannes auseinandersetzen. Da es hier um eigene Rollen
geht, wird der Rollenwechsel wie in der Gestalttherapie manchmal auch imaginativ
realisiert, d.h., der Klient nimmt einmal den einen, ein anderes Mal den anderen Rol-
lenpart auf einem leeren Stuhl ein, so wie es auch im Konzept des ,Inneren Teams®
(Schulz v. Thun, 2019) praktiziert wird.
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Ubung 3.1:

Bitte notieren Sie sich mindestens drei unterschiedliche Rollen in Threm Berufs- und
in Threm Privatleben. Geben Sie dann diesen verschiedenen Rollen Spitznamen. Sie
konnen dann, wenn Sie Lust haben, zwei von diesen Rollen in einen imaginativen
Dialog treten lassen.

Durch diese methodische Mafinahme werden unterschiedliche Rollen aus dem Re-
pertoire eines Menschen prazisiert und in Beziehung gesetzt. Im Verlauf der Metho-
denapplikation finden meistens auch wieder spontane Umstrukturierungen von
Deutungs- und Handlungsmustern statt.

Beispiel 3.7:

Evangelische Gemeindepfarrer befinden sich meistens in einem chronischen Zu-
stand von ,Rolleniiberlastung®. Im Verlauf einer Gruppensupervision wurde eine
derartige Problematik thematisiert. Der betreffende Protagonist/Pfarrer ordnete nun
den anderen acht Gruppenmitgliedern eigene Rollen zu. Da die Mitglieder fiir die
vielen Rollen nicht ausreichten, mussten fiir einige weitere Rollen leere Stithle auf-
gestellt werden. ,Du meine Giite®, meinte nun der Protagonist selbst entsetzt tiber
seine Rollenvielfalt. Bis zur nachsten Arbeitssequenz versah er alle diese Rollen mit
einer ,Rollenbeschreibung®, wobei ihm allerdings auffiel, dass sich einige seiner Rol-
len tiberschnitten, und vor allem, dass sie eine je unterschiedliche Gewichtung fiir
die Gemeindemitglieder auf der einen Seite und fiir ihn selbst auf der anderen hat-
ten. Es gelang ihm nun zunehmend, Praferenzen zu setzen, welche Rollen er beson-
ders zeitintensiv ausgestalten wollte und welche nicht. Auf diese Weise gelangte er
zu einer neuen Klarheit in seiner Position.

(6) Doppelgéanger

Die methodische Mafinahme des ,Doppelgéngers®, auch ,Hilfs-Ich“ genannt, begeg-
net uns in verschiedenen Varianten. Die Wichtigsten von ihnen sind das telische
Doppel, das einfithlende Doppel, das suggestive oder pervasive Doppel, das konfron-
tative Doppel, das paradoxale Doppel und das multible Doppel. Diese Arbeitsweise
resultiert in ihrer klassischen Form, als , telisches Doppel, aus dem Entwicklungs-
modell von Moreno (Buer, 2010). Danach wird in der frithen Mutter-Kind-Bezie-
hung das miitterliche Ich vom noch ich-schwachen Kind zu seiner Stabilisierung
tibernommen. In der konkreten methodischen Umsetzung tritt ein Hilfstherapeut
oder eventuell auch ein Gruppenmitglied hinter den Supervisanden und verbalisiert
in maximaler psychischer ,Verschmelzung“ Gedanken und vor allem Gefiihle, die
der Klient noch nicht zum Ausdruck zu bringen vermochte.

Eine emotional distanziertere Form des Doppelns stellt das ,.einfiihlende Doppel “dar.
Hierbei artikuliert der Doppelgénger weniger tiefgreifende Gefiihle als beim teli-
schen Doppel, sondern eher solche, die vorbewusst, fiir den Klienten leichter nach-
vollziehbar und damit schon rational zuganglich sind. Beim ,,suggestiven Doppel
suggeriert der Doppelgénger bestimmte Gefiithlsqualitiaten. Beim ,,persuasiven Dop-
pel“sucht er den Protagonisten sogar zu bestimmten Gefiihlen bzw. Handlungen zu
tiberreden. Beim , konfrontativen Doppel“ artikuliert der Doppelganger in provoka-
tiver Weise Emotionen des Supervisanden, die er in dieser Form noch gar nicht arti-
kulieren wollte, und beim ,,paradoxalen Doppel“ artikuliert er geradezu entgegenge-
setzte Gefiihle als die, die fiir den Supervisanden aktuell spiirbar sind. Beim
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wmultiplen Doppel “konnen zwei oder drei Doppelgénger eingesetzt werden, die je
unterschiedliche, oft miteinander konfligierende Gefiihlsanteile des Supervisanden
verkorpern. Im Verlauf des Spiels tritt der eine oder der andere Doppelganger, je
nach den aktuellen emotionalen Besonderheiten des Supervisanden, in den Vorder-
grund (Petzold, 1994).

Beispiel 3.8:

Im Beispiel des Pfarrers stellte sich die Supervisorin hinter ihn und flisterte: ,,Ich bin
ein total sozialer Mensch — aber was bleibt fiir mich, wer sorgt sich um mich?“ Nun
wartete die Supervisorin, wie der Supervisand reagierte. Zuerst wurde er sehr nach-
denklich, dann begann er zu weinen, denn nun fiel es ihm wie Schuppen von den
Augen, dass er Uber seine vielen sozialen Aktivitaten beinahe die Beziehung zu sei-
ner Frau gefahrdet hatte.

Doppelgéngerarbeit dient in der Supervision dazu, Deutungsmuster, die beim Super-
visanden noch weitgehend prarational sind, pragnant zu machen. Das gilt fiir noch
nicht artikulierte Wiinsche oder Hemmungen; das gilt aber auch fiir Ambivalenz-
Konflikte und kollidierende Gefiihle. Ein wesentlicher Effekt des ,Doppelns® besteht
darin, innere Muster durch andere Personen in sprachliche tibersetzen zu lassen.
Uber diese Methodik wird der Supervisand geradezu gezwungen, sich mit diesen
sprachlich ausgedriickten Mustern auseinanderzusetzen, sie anzunehmen oder abzu-
lehnen. Auf diese Weise dienen sie der Prazisierung eigener Deutungsmuster und
dadurch wieder der Umstrukturierung. Durch diese dialogorientierten Mafinahmen
werden aber auch die Deutungsmuster umfassend angereichert.

3.3 Medien in der Supervision

In vielen Situationen eroffnet der Einsatz von Medien wichtige Moglichkeiten. So bieten
sich auf der einen Seite technische Medien wie Audio- und Videogerate an, auf der an-
deren Seite aber auch ,Materialmedien®, das sind Bausteine, Malstifte usw.

Heute finden wir in der Supervision relativ hdufig Aufnahmegerate, mit denen Supervi-
sanden fiir bestimmte Aufgaben trainiert werden oder mit deren Hilfe ihr Verhalten ge-
spiegelt wird und dann von ihnen korrigiert werden kann.

Hier sollen aber Materialmedien wie Malstifte, Puppen usw., mit denen Kinder ganz
selbstverstandlich hantieren, thematisiert werden. Sie konnen die Supervision oft erheb-
lich bereichern. Thre Anwendung setzt allerdings bestimmte Kompetenzen aufseiten des
Supervisors voraus: Er muss ihre generelle Bedeutung fiir die Beratung erfassen, Krite-
rien fiir ihre kompetente Anwendung kennen und ihre potenziellen Funktionen fiir die
Supervision antizipieren. Auflerdem braucht er entsprechende Qualifikationen bei der
Ausdeutung derartiger Medienarbeiten — und er braucht eine breite Kenntnis einschlé-
gig nutzbarer Medien (Schreyogg, 2013).
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3.3.1 Die generelle Bedeutung von Materialien in der Supervision

Ahnlich wie den bisher beschriebenen Arbeitsformen kommt auch Materialmedien in
der Supervision eine Informationsfunktion zu. Dariiber hinaus kann sich der Supervi-
sand durch sie Ausdruck verleihen.

(1) Die Informationsfunktion von Materialien

Wie andere Medien konnen auch Materialien zunachst der Informationsiibermitt-
lung zwischen Menschen dienen. Ein Sender ladt ein Medium auf, in unserem Fall
irgendein Materialmedium, und der Empfanger entnimmt dem Medium eine Infor-
mation. Der Sender zeichnet z.B. mit einem Stift auf ein Blatt Papier irgendeine Bot-
schaft, und der Empféanger entschliisselt die Botschaft, d.h., er deutet ihren Sinn aus.

Bei einem derartigen Informationstransfer denken wir allerdings meistens nur

an die Ubermittlung von rational leicht zuganglichen Botschaften. Das heift, wir an-
tizipieren lediglich Transferprozesse, bei denen der Sender genau weif3, was er tiber-
mitteln will, und der Empfanger die Botschaft leicht entschliisseln kann. Besonders
aus psychotherapeutischen Zusammenhéngen ist aber bekannt, dass Sender nicht
nur beabsichtigte, also rational strukturierte, Botschaften vermitteln, sondern auch
halb- oder unbewusste. Und gerade der Transfer von nicht bewussten oder nur halb-
bewussten Botschaften kann durch die Ladung von Materialmedien besonders gut
gefordert werden (Petzold & Orth, 2007).

(2) Materialien als Medien fiir beabsichtigte Botschaften

In vielen Supervisionssitzungen ermoéglichen derartige Medien tiberhaupt erst eine
flussige Verstandigung zwischen Supervisor und Supervisand. Fragestellungen von
Supervisanden stehen oftmals in sehr komplexen Kontexten, weshalb Berater bei
rein sprachlichen Darstellungen durch die Supervisanden den thematischen Zusam-
menhang oft nur mit Miihe erfassen konnen. Viele Themen berithren ja Kontextpha-
nomene, die das Verstehen organisatorischer Muster formaler und informeller Art
sowie ihrer Verschrankung mit organisatorischen Umweltsegmenten voraussetzen.

Zur Veranschaulichung formal struktureller Muster empfiehlt schon die traditionelle
Organisationslehre ,,Organigramme”. Dabei handelt es sich um grafische Darstel-
lungen einer organisatorischen Sollstruktur. In konkreten Beratungssequenzen
dienen dann oft schon kleine Organigrammskizzen der raschen Verstdndigung tiber
formale Variable.

Zur Veranschaulichung organisatorischer Konfigurationen bieten sich aber auch
andere Medien an, wie z.B. bunte Pappplattchen, bunte Moderationskarten, Bau-
oder Magnetsteine. Als ,flexible Organigramme” (Schreyogg, 2007) konnen sie
im Fortlauf eines Beratungsdialogs immer wieder verschoben werden. Sie sind
vor allem bei der Darstellung von nicht formalen organisatorischen Phanomenen
wie der informellen Struktur oder der Mikropolitik eines Unternehmens relevant.

Beispiel 3.9:

So lasst sich etwa die formale Struktur eines Systems mit blauen Steinen und die in-
formelle mit roten kenntlich machen. Und zur Veranschaulichung der Mikropolitik
eines Systems, also der Differenzierung in unterschiedliche Interessengruppen, kann
beispielsweise die eine Gruppierung mit gelben Steinen, die andere mit griinen cha-
rakterisiert werden.
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Haufig wollen Supervisanden auch prozessuale Phanomene tibermitteln, z.B. die
Entwicklung einer Organisation, die Entwicklung einer Profession oder ihre eigene
Leistungsgeschichte. Fiir solche Zwecke bieten sich Panoramazeichnungen an. Bei
diesen malt der Klient auf ein grof3es Blatt Papier oder auf ein Stiick Tapetenrolle je
verschiedene Stadien des aktuell zu verhandelnden Gegenstandes auf. So sind z.B.
Entwicklungsprozesse von Karrieren, von Organisationen usw. zu veranschaulichen.

(3) Materialien als Medien fiir prarationale Botschaften

Ebenso hiufig dienen Materialmedien der Ubermittlung von Botschaften, die der
Supervisand selbst noch nicht biindig zu artikulieren vermag bzw. die er erst im
Verlauf der Medienarbeit erfassen kann. Durch ihren héufig diffusen Charakter tre-
ten besonders informelle Phanomene bei Supervisanden oft erst im Verlauf einer
Darstellung mit Steinen oder durch Malen ins wache Bewusstsein. In vielen anderen
Fallen bringen sie unbestimmte Gefiihle von Unbehaglichkeit am Arbeitsplatz oder
diffuse Eindriicke von personlichen Einbriichen ein.

Ubung 3.2:

Bitte versuchen Sie einmal, die formale Struktur der Organisation, in der Sie tatig
sind, mit verschiedenen Geldstiicken darzustellen.

(4) Kriterien fiir eine differenzierte Anwendung von Materialien in der Supervision

Der Einsatz dieser Art von Medien und ihre je spezifische Auswahl erfordert aller-
dings aufseiten des Supervisors eine Reihe von Uberlegungen. Die Medien miissen
zum aktuellen Thema, zur Personlichkeit des Supervisanden sowie zur Supervisions-
situation passen. Vor allem aufgrund der tendenziellen Regressionsanforderung und
aufgrund des ,,Zwangs“ zur Selbstoffenbarung, die mit der Anwendung von Materi-
almedien einhergehen, lassen sich manche Materialien bei manchen Supervisanden
besser einsetzen als andere. Angstliche und gehemmte Menschen lehnen die Anwen-
dung dieser Medien meistens ab oder sie miissen sich erst langsam an diese gewdh-
nen. Hier sollte der Supervisor seinen Medieneinsatz jedenfalls sorgsam dosieren.

Die durch das Medium je geforderten Regressions- und Selbstoffenbarungsbereit-
schaften miissen zum Supervisionssetting passen bzw. zur situativen Bereitschaft
von Klienten, sich in einer medienspezifischen Weise zu zeigen. Hier sind zwei As-
pekte von zentraler Bedeutung: Einer davon ist, ob die Supervision im Einzel-, Grup-
pen- oder Teamsetting erfolgt. Die grofite Experimentierfreude von Klienten begeg-
net uns bei der Einzelsupervision; denn in diesem organisationsfernen Rahmen sind
die Blof3stellungséngste von Klienten am geringsten. Aber auch in Gruppensupervi-
sionen, die schon langer tagen, gelingen viele solcher Medienanwendungen.

Fiir die Auswahl von Medien spielt allerdings auch der Zeitfaktor eine gravierende

Rolle. So lassen sich manche Medien nur bei mehrtdgigen Veranstaltungen nutzen,

wie es bei Gruppen- oder Teamsupervisionen gelegentlich vorkommt. Das Erstellen
von Collagen, von Masken oder Tonarbeiten ist fast nur in solchen Settings realisier-
bar.
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(5) Die speziellen Funktionen der Arbeit mit Materialien in der Supervision

Die Arbeit mit Materialien nimmt in der Supervision einen zentralen Stellenwert
bei der Rekonstruktion und Problemformulierung ein (Schreyogg, 2013). Durch sie
ergeben sich oft auch spontane Umstrukturierungen von Deutungsmustern und
durch manche Materialmedien lassen sich sogar Verhaltensanderungen einleiten.

Im Verlauf von mediengeleiteten Rekonstruktionen gelingt es Supervisanden nicht
nur, ein aktuell relevantes Problemfeld breiter und tiefer zu verstehen. Sie gelangen
auf diese Weise meistens auch zu einer Prazisierung ihrer Anliegen.

Durch manche Materialmedien lassen sich sogar Verdnderungen von Handlungs-
mustern herbeifiihren. So stellen z.B. Puppen Medien dar, mit denen Rollentrainings
sehr bereichert werden konnen. Durch den spielerischen Charakter von Puppen er-
halten viele zunéchst als bedrohlich eingestufte Situationen den Beigeschmack von
Lkomisch® oder gar ,albern®.

3.3.2 Die Deutungshaltung des Supervisors bei der Arbeit
mit Materialien

Eine zentrale Fragestellung im Zusammenhang mit der Anwendung von Materialmedi-
en in der Supervision betrifft die spezifische Deutungshaltung des Supervisors. In Fallen,
wo Supervisanden ihre Arbeitssituation sehr pragnant und rational bestimmt etwa in
Form einer Grafik darstellen, sind sie sofort selbst in der Lage, ihr Werk auszudeuten. In
vielen anderen Féllen aber, wo es um die Vermittlung von préarationalen Mustern an-
hand eines gemalten Bildes oder anhand einer Tonplastik geht, springen die Botschaften
des Bildes oder der Tonplastik weder dem Supervisanden selbst noch dem Supervisor so-
fort ins Auge. Die Entschliisselung solcher Werke bedarf dann einer komplexen Deu-
tungsleistung. Wie ist nun diese Entschliisselung zu leisten und mit welcher Haltung
sollte der Supervisor den Entschliisselungsprozess begleiten?

Hierbei orientiert sich der vorliegende Ansatz wieder an psychotherapeutischen Verfah-
ren. Zur konkreten Deutungsarbeit empfehle ich, Anleihe zu nehmen bei der gestaltthe-
rapeutischen Traumdeutung (Perls, 1976). Sie beinhaltet ndmlich eine Form der Ausdeu-
tung, bei der die Autonomie von Klienten in besonderer Weise geférdert wird bzw.
erhalten bleibt. Wichtige Pramissen dieser Deutungsarbeit:

« Jede Produktion ist ein Teil des Kreators. Auch bei einzelnen Elementen eines Bildes
oder einer Tonplastik geht die Gestalttherapie davon aus, dass sie personale Anteile
dieses einen Menschen repréasentieren. Perls postulierte, dass in Traumen
oder in anderen Produktionen Botschaften fiir den Schopfer des Bildes
oder der Tonplastik enthalten sind, die nur er selbst erschlielen kann.

+ Fremddeutungen sind nicht akzeptabel. Die Bedeutung einer Botschaft kann nur
von dem Kreator selbst ermittelt werden. So gilt es hier auch als unerwiinscht, wenn
Mitglieder in der Gruppensupervision auf den Bildern anderer sofort Dinge interpre-
tieren. Der Supervisor sollte in derartigen Fallen sofort mit dem Hinweis intervenie-
ren, dass Menschen die symbolische Bedeutung von Produktionen anderer niemals
definitiv wissen konnen. Wie hier ausgedeutet wird, zeigt das Beispiel 3.10.
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Beispiel 3.10:

40

Der leitende Psychologe einer Fachklinik bat um Supervision, weil er sich an seinem
Arbeitsplatz unwohl gefiihlt und diesen sogar schon gekiindigt hatte. Er wollte vor
seinem endgiiltigen Weggang herausarbeiten, warum er sich so elend gefiihlt hatte,
wie er die letzten Monate an seinem Arbeitsplatz konstruktiver als bisher fiir sich
nutzen konne und wie er auf der nachsten Stelle die erlebte Problematik méglichst
vermeiden konne. Die erste Sitzung der Supervision wurde mit einer Rekonstruktion
seines Arbeitsplatzes verbracht, bei der er anhand eines gemalten Bildes die forma-
len und informellen Phdnomene der Einrichtung fiir sich prazisierte. Ermutigt durch
die Medienarbeit teilte er am Ende der Sitzung mit, dass er gerne Tonarbeiten her-
stellt, und schlug deshalb von sich aus vor, zur zweiten Stunde eine selbstgefertigte
Tonplastik zu ,seiner Misere in der Klinik“ mitzubringen.

Zu Beginn der nachfolgenden Sitzung hob er aus einer Schachtel eine Plastik, aus de-
ren Mitte eine grofle menschliche Gestalt ragte. An ihrem Hals hing eine andere,
kleinere Figur, die Halt suchte an der grof3eren. Um die Basis der grofien Figur lagen
zusammengekauert zwei kleine Figuren. Auf den Gesichtern der beiden Kauernden
ruhten die Fiile der Figur auf, die an der grof3en hing.

Zunichst wurde der Klient gebeten, die Tonplastik im Ganzen anzusehen und seinen
Eindruck zu schildern. Er meinte: ,Unangenehm, bedrangend, irgendwie so unfrei.”
Die Supervisorin: ,Mich erinnert das an eine Laokoon-Gruppe.“ Klient: ,Ja, scheuf3-
lich, aber hier sind ja nicht einmal Schlangen dabei.” Er schiittelte sich etwas und
setzte hinzu: ,Da sind sogar die Schlangen weggekrochen, weil es hier nichts zu bei-
Ben gibt.” Die Supervisorin bat den Klienten, die zentrale Figur der Plastik zu ,sein®
und diese Position einmal leiblich auszuspiiren. Der Klient stellte sich sehr gerade im
Raum auf und pumpte nach Luft, als wollte er den gesamten Raum ausfiillen. ,Ich
bin méchtig®, kam es tief aus seiner Brust, ,um mich dreht sich alles, aber ich lasse
nichts wirklich an mich heran.” Jetzt fiel der Supervisorin auf, dass die Zentralfigur
der Plastik den linken Arm vor die Brust hielt, sodass die andere, die sich anhéngen-
de Figur nicht an der Brust der grofen liegen konnte. ,Du meine Giite, der Klient
setzte sich wieder, ,,das ist ja entsetzlich anstrengend, aber es ist auch toll, so machtig
zu sein.” Er murmelte: ,Ja, so wire ich gerne in der Klinik gewesen, aber die haben
mich nicht so sein lassen.” Die Supervisorin bat ihn nun, diejenige Figur zu verkér-
pern, die sich an die Zentralfigur anhing. ,,So kann ich mich gar nicht halten®, meinte
er. ,Als diese Figur habe ich iiberhaupt keine Mitte.” Zur Verkérperung dieser Figur
schlug ihm die Supervisorin vor, sich am Tiirstock ihres Arbeitszimmers festzuhal-
ten. ,Entsetzlich, vollig verdreht bin ich, genauso fiihle ich mich meistens in der Kli-
nik" ,Und die Fiile, die auf den Gesichtern der beiden unten liegen?“, fragte die Su-
pervisorin. ,Das ist mir ganz egal, ich muss mich ja irgendwie halten®, antwortete
der Klient in seiner augenblicklichen Rolle. ,Um die kann ich mich nicht mehr kiim-
mern, die miissen selbst schauen, wo sie bleiben.“ ,Das ist bei uns auch so, jeder muss
fiir sich selbst sorgen.” Nun bat die Supervisorin den Klienten, eine der unten liegen-
den Figuren zu verkorpern. Er legte sich dazu eingerollt auf den Boden und begann
schwer zu atmen. ,Das ist ja irre®, stohnte er, ,ich fithle mich verdammt zu dieser
Position, ich kann gar nicht anders, als so liegen.“ Der Klient stand nun langsam wie-
der auf, setzte sich auf seinen Stuhl und sah bekimmert vor sich hin.

,Was erleben Sie denn jetzt?“, fragte die Supervisorin. ,Jede Figur ist ungesund, keine
ist authentisch, der eine blist sich auf, die anderen kriimmen sich um ihn herum. -
~Kommt Thnen das bekannt vor?“, fragte sie. ,Oje, so war das schon in meiner The-
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rapieausbildung, und die meisten in der Klinik sind ja von dort.“ Er erzéhlte nun aus-
fihrlich, wie sich auch dort alles um einen ,omnipotenten” Leiter drehte. Nach eini-
gen Jahren Zugehorigkeit hatte er sich deshalb auch aus dem Ausbildungssystem
zuriickgezogen. Nun fiel dem Klienten ein, dass sein Vater in der Familie auch immer
so eine ,Scheinpotenz® zur Schau getragen hatte. Der Klient und seine drei Briider
mussten immer nach seiner Pfeife tanzen. Er berichtete, dass er sich nach seiner Ab-
l6sung aus der Familie dem Therapieausbildungssystem zugesellt hatte und durch
diese Connections auch in der Klinik gelandet war. ,Das sind ja alles strukturgleiche
Milieus®, stellte er entsetzt fest. Die Supervisorin meinte, ,das scheinen ja alles hoch
rivalisierende Ménnermilieus zu sein®. Dem Klienten fiel es jetzt wie Schuppen von
den Augen. Er stohnte: ,Ich habe immer versucht mitzumischen. Alle meine Hand-
lungen waren nur Reaktionen. Deshalb habe ich mich im Verlauf meiner letzten bei-
den Berufsjahre auch immer bodenloser gefiihlt, obwohl ich doch meinte, mich vom
Vater und dem Therapiesystem emanzipiert zu haben.” Der Klient wirkte nun er-
leichtert. ,Ich glaube, ich muss einfach nur mir selbst treu bleiben und diesen alber-
nen Rivalitatsclinch nicht mehr mitmachen®, war sein abschlieSender Kommentar.

Der Supervisor fungiert bei Deutungen lediglich als ,Hebamme". Er iibernimmt bei der
Ausdeutung von Produktionen eine strukturierende, nicht eine deutende Funktion. Es ist
vielmehr seine Aufgabe, den Klienten bei eigenen Ausdeutungen zu unterstiitzen. Seine
strukturierende Funktion erfolgt idealerweise stufenweise:

(1) In einem ersten Schritt bittet der Supervisor den Supervisanden, seine Produktion
noch einmal als Ganzes anzusehen und zu assoziieren, was ihm dazu einfallt
(Assoziationstechnik).

(2) In einem zweiten Schritt kann er gebeten werden, sich mit einem Element
der Produktion oder mit der Produktion als Gesamtes zu identifizieren
und aus dieser Identifikation dem Produzenten eine Botschaft zu verkiinden
(Identifikationstechnik).

(3) Daran anschlieBend kann der Supervisor bitten, dass der Supervisand
mit seinem Produkt in einen imaginativen Dialog eintritt (Dialogtechnik).

(4) Der Supervisor kann aber auch bitten, dass der Klient mehrere Elemente seiner
Produktion auswéhlt und diese in einen imaginativen Dialog eintreten lésst.

(5) Im Verlauf eines solchen Auswertungsprozesses bringt auch der Supervisor
seine Eindriicke ins Gesprach ein. Seine Statements sind aber keine distanzierten
Deutungen, sondern gefiithlshafte Assoziationen, die primér aus der Identifikation
mit dem Supervisanden erfolgen. Der Supervisor fungiert also eher als ,Hebamme"”
fir die Selbstdeutungen von Klienten.

3.3.3 Einzelne Materialien und ihre Anwendung in der Supervision

Im Folgenden sollen nun einige Materialmedien, die sich fiir die Supervision gut nutzen
lassen, dargestellt und ihre Anwendung anhand von Beispielen erldutert werden.

a) Zeichen- und Malutensilien

Vielfach duflern Supervisanden nur ein diffuses Unbehagen iiber ihren Arbeitsplatz.
Dann ist es sinnvoll, sie zu bitten, ein ,phanomenologisches Organigramm®
(Massarik, 1983) anzufertigen. Dabei malen sie, so wie es ihnen gefithlsmafig
zugéanglich ist, zum Thema ,ich in meiner Organisation“. Verwendet werden dabei
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grofle Bogen von Papier und bunte Filzstifte, Wachsmalkreiden oder Fingerfarben.
Am Ende der Malaktion deuten die Supervisanden das Bild im Dialog mit dem Su-
pervisor aus.

Fiir die Arbeit mit feuchten Farben oder Ton ist im Allgemeinen ein hoheres Maf} an
Muf3e notwendig, das nur bei zwei- oder dreitagigen Veranstaltungen gegeben ist.
Beim Einsatz dieser Medien haben auch viele Supervisanden die Befiirchtung, ihre
Kleidung zu beschmutzen, sodass es sich empfiehlt, sie auf die Verwendung solcher
Medien eigens vorzubereiten.

Beispiel 3.11:

b)

42

Die dreitagige Teamsupervision des Fithrungskaders eines Kinderheims wurde mit

den Teilnehmern ausfiihrlich vorbereitet. Dabei ging es nicht nur um die Ermittlung
von Themen wie z.B. die ,Elternarbeit® oder die ,Gruppenpadagogik®, es ging auch
um Fragen, welche Medien an dem Wochenende zum Einsatz kommen sollten. Die
Teilnehmer interessierten sich fiir die Verwendung von Ton, Fingerfarben und Pup-
pen. Sie beschlossen, die Medien zu besorgen und den bei der Planung nicht anwe-
senden Kollegen und Kolleginnen wegen passender Kleidung und einiger noch mit-
zubringender Utensilien Bescheid zu sagen.

Malutensilien lassen sich in der Supervision zur Auseinandersetzung mit Istzustan-
den von einzelnen Menschen und von Kontexten nutzen. Sie werden aber auch hau-
fig angewandt, um prozessuale Phanomene darzustellen. In diese Kategorie fallen
alle ,Panoramen®. Bei Panoramen werden verschiedene bislang erlebte Stadien auf
ein Stiick Tapetenrolle oder ein grof3es Blatt Papier aufgemalt. So lésst sich ein gene-
relles ,,Arbeitspanorama® (Heinl, Petzold & Fallenstein, 1983), ein ,Leistungspano-
rama“, ein ,Panorama der Organisationsgeschichte” usw. (Schreyogg, 2013) anferti-
gen.

Bausteine, Magnetsteine

Bausteine oder Magnetplattchen sind immer die Medien der Wahl, um schnell eine
Ubersicht iiber formale Strukturen zu erlangen. Gerade strukturell nur schwer fass-
bare Systeme konnen mit Bausteinen als ,flexible Organigramme® (Schreyogg,
2007) besonders gut dargestellt werden; denn Bausteine lassen sich ja wahrend der
Supervision standig verschieben. Haufig ist es auch relevant, die formale mit der in-
formellen bzw. ,latenten® Struktur (Selvini Palazzoli et al., 1995) in Beziehung zu
setzen. In solchen Fallen kann fur die formale Struktur eine Farbe, z.B. Blau, und fir
die informelle eine andere, z.B. Rot, verwendet werden. In vielen Fillen miissen
auch innerorganisatorische Interessengegensétze bei Positionsinhabern ermittelt
werden. Diese lassen sich ebenfalls mit Bausteinen farblich kenntlich machen. Sehr
bewahrt hat sich in diesem Zusammenhang der ,Inszenario-Kasten“ von Gunther
Konig. Es handelt sich dabei um einen sorgfaltig gefertigten Holzkasten, der Sche-
mafiguren von Mannern und Frauen in drei verschiedenen Groflen und vielen Far-
ben enthélt. Zur Veranschaulichung konnen aber zur Not auch Biiroklammern, Kaf-
feetassen usw. dienen.

Andersartige Ladungen weisen Stofftiere auf. Sie ermoglichen oft eine spielerische
Auseinandersetzung mit Rollen und Komplementérrollen von Klienten.

SUPEH



Methodik und Prozess der Supervision

c) Materialien fiir Collagen

Fir die Anfertigung von Collagen benétigen Supervisanden bunte Zeitschriften,
Scheren und Klebstoff. Sie lassen sich in verschiedenen Settings zu den unterschied-
lichsten Themen anfertigen. Da ihre Herstellung einige Zeit in Anspruch nimmt,
empfiehlt es sich, Supervisanden zu bitten, sie schon zu Hause anzufertigen und
dann in die Sitzung mitzubringen.

Beispiel 3.12:

Einen Supervisanden, der soeben die Leitung eines Hauses fiir berufliche Bildung
iibernommen hatte, beschaftigten seine unterschiedlichen Rollen in seiner Position.
Da er haufiger mit derartigen Materialmedien hantierte, begeisterte er sich fiir die
Idee, seine Rollenvielfalt in Form einer Collage deutlich zu machen. In die nachfol-
gende Sitzung brachte er nun einen grofien Bogen Pappe mit, auf dem er sich als
Buddha mit vielen Armen dargestellt hatte. Jeder dieser Arme war ein breites Stoff-
band und enthielt am Ende ein Symbol, z.B. einen Kochtopf, einen Garten, eine
Schreibmaschine usw. Manche Arme ragten weit iber das Blatt hinaus und fithrten
an ihrem Ende grofle oder kleine Hauser mit sich. ,Das ist der Trager, die Heimauf-
sichtsbehorde und der Landschaftsverband.” Er sortierte nun alle seine Rollen zu
,Rollenbiindeln“. Am Ende der Sequenz hatte er sich nicht nur Ubersicht iiber seine
Rollenvielfalt verschafft, sondern auch vorstrukturiert, wie er sie in Zukunft zeitlich
sinnvoller biindeln koénne.

Neben den bisher beschriebenen Materialien lassen sich auch viele andere, zum Teil vol-
lig ,trivial“ erscheinende verwenden. Entscheidend fiir ihren Einsatz ist immer das Ziel
der Supervision. Hier sind aber auch der Kreativitat des Supervisors keine Grenzen ge-
setzt. So lasst sich zur Prézisierung von Interaktionsphanomenen in Teams ein Woll-
knauel verwenden, das jeder Supervisand jedem anderen, den er anspricht, im Verlauf
einer thematischen Debatte hintiberwirft. Nach einiger Zeit ist das Team mit einem cha-
rakteristischen Netz iiberzogen, das eine fiir alle sichtbare Interaktionsstruktur wider-
spiegelt. Ein anderes Beispiel fiir die kreative Anwendung von trivialen Materialien
stellt ,Kartoffelschilen“ dar.

Beispiel 3.13:

Im Verlauf der Teamsupervision in einer Fachklinik fiir Suchtkranke beklagten die
Mitarbeiter die ,permanente Hetze“ im Haus. Die Klagen wurden aber eher blass
bzw. emotionslos vorgetragen, sodass die Supervisorin irgendwie nach Pragnanz in
den Aussagen der Mitarbeiter suchte. Sie bat darauf Mitarbeiter aus der Kiiche einen
vollen Eimer mit Kartoffeln und moglichst viele Kartoffelschalmesser zu bringen.
Nun schlug sie dem Leiter des Hauses vor, den ,,Antreiber” zu spielen. Er sollte die
iibrigen Mitarbeiter, die nun alle Kartoffeln schélten, zu mehr Eile veranlassen. Bei
dieser Sequenz wurde fiir alle Beteiligten deutlich spiirbar, zu welch vielféltigen psy-
chischen und somatischen Symptomen sie durch die Haltung des Leiters gelangten.
Er selbst war jetzt sehr betroffen, zumal sich deutlich zeigte, dass sein Antreiben fiir
die Qualitat und sogar fiir die Geschwindigkeit eher gegenlaufige Effekte erbrachte.
Die Kartoffeln waren namlich am Ende ziemlich ,zerrupft®, fir eine anspruchsvolle
Kiiche kaum mehr verwendbar.
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3.4 Der supervisorische Prozess

Die methodischen Mafinahmen werden bei ihrer Anwendung in den Arbeitsprozess in-
tegriert. Aus phanomenologischer Perspektive lasst sich jede menschliche Verdnderung,
also auch die in der Supervision, in Analogie zum kreativen Prozess beschreiben (Seift-
ge-Krenke, 1974).

(1) In einer einleitenden Phase, der ,Initialphase“, miissen die Gesprichspartner, Super-
visor wie Supervisand, eine entsprechende personliche und fachliche Verstandi-
gungsbasis finden, damit der Supervisand sein Thema iiberhaupt angemessen arti-
kulieren kann. Auf der Basis gemeinsamen Verstehens treten Supervisor wie
Supervisand dann in einen Suchprozess ein, der das Thema grob strukturiert. Dieser
steht zunachst auf dem Hintergrund des bisherigen Wissens beider Partner. Der Su-
pervisor sucht die Darstellungen des Supervisanden zu erfassen und lésst sich von
ihnen bertihren. Das von ihm am Supervisanden Wahrgenommene und Erlebte so-
wie das durch den Supervisanden ausgeldste Erleben strukturiert er in sich, artiku-
liert neue Anregungen zur weiteren Uberlegung und erfragt noch fehlende Daten.

(2) Das Stadium, die sogenannte Aktionsphase, wird vom Supervisor methodisch ver-
tieft. Uber die Applikation erlebnisaktivierender Arbeitsformen fordert er dann
mehr oder weniger tiefgreifende regressive Prozesse beim Supervisanden, die eine
eher unbewusste Auseinandersetzung erfordern. In dieser Phase ist die szenische Re-
konstruktionsarbeit angesiedelt. Sie ist durch besonders dichte Erlebnisprozesse cha-
rakterisiert, die sich bei herabgesetzter Bewusstheit in vielfaltigen unbewussten Ak-
tivitaiten des Supervisanden duflern. Abgeschlossen ist die Aktionsphase, wenn eine
Llumination® eintritt, d.h., wenn der Supervisand sagt oder signalisiert: ,Ja, jetzt
weif3 ich, was ich machen werde.”

(3) Nun muss sich die in der ,Illumination® gefundene Losung aber in zweifacher Weise
bewidhren: an der innerpsychischen Realitdt des Supervisanden und an der dufleren
Realitat, an seiner Praxis. Die in der Kreativitatsforschung beschriebene ,Verifikati-
on” fordert der Supervisor dann zum einen in der Weise, dass er den Supervisanden
unterstiitzt, die gefundenen Problemlésung in seine personalen Deutungsmuster zu
integrieren. Im Sinne einer ,Integrationsphase” fordert er die innere Auseinanderset-
zung des Supervisanden mit der neuen Losung. Er unterstiitzt den Supervisanden,
sein Erstaunen, seine Trauer usw., die in Konfrontation mit der gefundenen Losung
auftauchen, zu verarbeiten.

(4) Im Anschluss daran unterstiitzt der Supervisor den Supervisanden auch darin, die
neue kreative Losung an seiner realen Praxis zu verifizieren, d.h. zu iiberpriifen, ob
sich seine ,innerliche® Losung auch in angemessenen Handlungsweisen manifestiert
und ob sie fiir seine Praxis iiberhaupt passend ist. Dieses als ,Neuorientierungspha-
se“ bezeichnete Stadium besteht darin, dass der Supervisand angeleitet wird, seine
Losung in seiner realen Praxis zu tiberpriifen. Dies geschieht aber zuerst noch im
Rahmen der Supervisionssituation in der Vorstellung des Supervisanden. Solche Ar-
beit findet wieder innerhalb der rekonstruierten Szene statt.
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Methodik und Prozess der Supervision

Zusammenfassung

Dieses dritte Kapitel des Studienheftes ,,Supervision® war der Methodik und dem Prozess
der Supervision gewidmet: In einem ersten Abschnitt wurde der rationale Dialog als me-
thodische Basis von Supervision benannt. Sodann wurden Sie umfassend mit etlichen
methodischen Moglichkeiten der dramatherapeutischen Verfahren, d.h. der Gestaltthe-
rapie und dem Psychodrama, beschéftigt. Die Anwendbarkeit der Methoden wurde Ih-
nen an einer Vielzahl von Beispielen verdeutlicht. Daran anschliefend ging es um die
Anwendung von Medien in der Supervision, genauer, um die Anwendbarkeit von viel-
taltigen Materialien. Auch hier wurden viele Medien durch Beispiele verdeutlicht. Und
schliellich wurde Thnen ein Prozessmodell mit vier Stufen prasentiert, das in der Super-
vision als Leitfaden und Orientierung sehr niitzlich ist.

Aufgaben zur Selbstliberpriifung

3.1 Bitte erlautern Sie, warum psychotherapeutische Arbeitsformen in der Super-
vision wichtig sind und wann sie eingesetzt werden kénnen/sollten.

3.2 Versuchen Sie bitte mit einer Studienkollegin oder mit einem Freund bzw. einer
Freundin die Arbeit mit dem ,leeren Stuhl® (hier ,Inneres Team®), indem Sie zwei
Personlichkeitsanteile Threr Kollegin miteinander in einen Dialog treten lassen.
Besprechen Sie danach, ob sich die Anteile mogen oder nicht.

3.3 Bitte malen Sie auf ein grofes Stiick Papier (z.B. Flipchartpapier) Thre bisherige
berufliche Laufbahn. Machen Sie die verschiedenen Stationen mit Symbolen
und Farben kenntlich. Sodann erlautern Sie Thr Karriere-Panorama einer Kollegin
oder Freundin anhand des Bildes.
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Die Gruppensupervision

Wenn Sie dieses Kapitel durchgearbeitet haben, kennen Sie die Charakteristika
und die Bedeutung von Gruppensupervision und auch die Unterschiede von
Gruppen- und von Teamsupervision. Sie haben verstanden, dass es sich bei
Teams um organisatorische Einheiten handelt, bei der Gruppensupervision dage-
gen um eine Gruppe von Personen aus verschiedenen organisatorischen Einhei-
ten. AufSerdem kennen Sie nach der Bearbeitung dieses Kapitels zwei besonders
bekannte Gruppensupervisionsmodelle aus der bisherigen Literatur, namlich das
von Balint und das von Ruth Cohn. Sie haben dann auch einen Eindruck, welche
Vor- und welche Nachteile an diesen Modellen anzumerken sind. Und schlief3lich
werden Sie das Integrationsmodell der Supervision als Gruppenansatz kennenge-
lernt und seine Anwendung an einem ausfiihrlichen Beispiel gesehen haben.

Charakteristika und Bedeutung von Gruppensupervision

Die Charakteristika

(1) Allgemeine Charakteristika

~Gruppensupervision® ist im Gegensatz zur ,Teamsupervision® ein Setting, bei dem
die Supervisanden kein organisatorisches System oder Teilsystem darstellen. Ihre
Beziehungen untereinander sind also nicht formal vorgeregelt. In einem solchen Set-
ting arbeiten bzw. praktizieren die Supervisanden in verschiedenen institutionali-
sierten Sozialsystemen oder Abteilungen solcher Systeme oder sind oft sogar in un-
terschiedlichen Arbeitsfeldern tatig.

(2) Die situativen Parameter

Wie jede Supervision enthalt auch die Gruppensupervision drei Parameter: den Kon-
text, die Beziehungen und die Themen.

Kontext: Den Kontext bildet ein gruppales System, das unterschiedlich stark institu-
tionalisiert sein kann. Mit der institutionellen Anbindung gehen folgende Rollen-
konstellationen zwischen dem Supervisor und den Supervisanden einher:

a)

b)

Ein ,freier” Supervisor supervidiert eine Gruppe ,freier” Supervisanden.
Das bedeutet, jeder Supervisand hat einen Arbeitsplatz, der mit dem des anderen
Supervisanden in keinerlei Beziehung steht.

Ein Fortbildner supervidiert eine Gruppe von Fortbildungskandidaten,
die aus unterschiedlichen Milieus kommen.

Ein Ausbilder supervidiert eine Gruppe von Ausbildungskandidaten, die entwe-
der aus derselben Organisation oder aus unterschiedlichen Kontexten kommen.

Ein organisationsinterner Supervisor supervidiert eine Gruppe von Organisati-

onsmitgliedern, die in unterschiedlichen Abteilungen tatig sind.

Diese jeweiligen kontextspezifischen Rollenkonstellationen bestimmen die Beziehungen
zwischen dem Supervisor und den Supervisanden hochgradig mit. Das heif3t, durch sie
ist definiert, ob der Supervisor eine faktische Kontrollfunktion zu ibernehmen hat oder
nicht und wie diese von den Supervisanden subjektiv erfasst wird. Mit dem jeweiligen
institutionellen Kontext, in dem die Gruppensupervision steht, gehen fast regelhaft auch
unterschiedliche informelle Beziehungsformen zwischen den Supervisanden einher, mit
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denen sie bereits in die Supervision eintreten oder mit denen sie sich au3erhalb der Su-
pervisionssitzungen gegeniiberstehen. Das bedeutet, der jeweilige kontextuelle Rahmen
bringt es fast automatisch mit sich, dass sich die Supervisanden entweder zu Beginn der
Supervision noch vollig fremd sind oder sich vom ,Horensagen® kennen, schon vor Be-
ginn der Supervision ein gruppales System bilden oder sich sogar gelegentlich in ,dienst-
lichen Rollen® begegnen. Diese Besonderheiten bestimmen die Beziehungen in der
Gruppensupervision ebenfalls mit, d.h. besonders die Bereitschaft der Supervisanden,
sich untereinander zu vertrauen. Dariiber hinaus sind die Beziehungen zum Supervisor
wie die Beziehungen der Supervisanden untereinander durch den Gruppenprozess und
spezifische innergruppale Interaktionen bestimmt, die sich in den Supervisionssitzungen
ergeben.

Themen: Die Themen von Gruppensupervision lassen sich nach drei Gesichtspunkten
gliedern:

« Die planmaflige Bestimmung jeder Gruppensupervision besteht darin, berufliche
Themen, die aus dem jeweiligen Praxiskontext des einzelnen Supervisanden resul-
tieren, zu bearbeiten. Das sind dann Deutungs- und Handlungsmuster planméafiger
und nicht planméafiiger Art gegeniiber Klienten und gegentiber dem jeweiligen
Kontext.

« Daneben riicken in den Erlebnisvordergrund der Supervisanden oft auch Themen,
die sich aus den aktuellen Beziehungen ergeben. Sie betreffen diese aktuellen
Relationen entweder im Sinne defizitarer Uberlagerungen gemeinsamer Arbeit
oder sie resultieren in einem konstruktiven Verstandnis aus dem mitmenschlichen
Interesse aneinander.

« Auflerdem artikulieren die Supervisanden auch Themen, die aus dem Kontext
der gruppensupervisorischen Aktivitdten resultieren. Sie zentrieren sich
auf das Gruppensystem oder seine institutionelle Anbindung.

4.1.2 Die Bedeutung von Gruppensupervision im Gegensatz
zur Teamsupervision

Die Gruppensupervision ist entschieden gegeniiber der Supervision kooperierender
Arbeitsgruppen, also gegeniiber der Teamsupervision abzugrenzen. Die grundsatzliche
Bedeutung der Gruppensupervision liegt ndmlich im Gegensatz zur Teamsupervision
darin, dass hier die eigene Arbeit in einem sozialen Verband vorgetragen werden kann,
der mit dem eigenen Arbeitsplatz nicht identisch ist. Daraus resultieren besondere fak-
tische und mitmenschliche Méglichkeiten.

Bereits das Setting fordert eine exzentrische Position bzw. fordert sie heraus. Die Arti-
kulation eigener beruflicher Themen in einem neuen Rahmen gibt im Dialog mit Kolle-
gen anderer Arbeitsplatze ganz neue Perspektiven frei. Gruppensupervision erdffnet
deshalb im Gegensatz zur Teamsupervision einen Rahmen, in dem mit Deutungs- und
Handlungsmustern leichter ,experimentiert® werden kann. Dariiber hinaus enthalt ge-
rade dieses Setting einen hohen anthropologischen Wert. Da die Beziehungen der Super-
visanden hier nicht formal vorgeregelt sind, ergeben sich leichter als in der Teamsuper-
vision vielfaltige, konstruktive mitmenschliche Erfahrungsmoglichkeiten fiir die
Supervisanden. Auf diese Weise erwerben die Supervisanden mehr Deutungs- und
Handlungsmuster als in anderen Settings (Schreyogg, 2010).
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Ubung 4.1:

Bitte iiberlegen Sie, welche Themen Sie in Anwesenheit Threr Kolleginnen ausbrei-
ten wiirden und welche nicht.

4.2 Gruppensupervisionsmodelle in der Fachliteratur

Hier sollen nun zwei Modelle zur Gruppensupervision, die in der deutschsprachigen Li-
teratur besondere Bedeutung erlangt haben, dargestellt und bewertet werden. Die kriti-
sche Analyse ist an dem eingangs dargestellten Verstdndnis von Gruppensupervision so-
wie an den Pramissen auf der Meta- und der Theorieebene orientiert.

Die Ausarbeitung und Anwendung von Gruppensupervisionsmodellen erlangte im Ge-
gensatz zu Konzepten der Einzelsupervision erst wesentlich spéter an Bedeutung. Vor
dem Hintergrund der Entwicklung gruppaler Arbeitskonzepte in Therapie und Sozialar-
beit, die von einem generellen sozialwissenschaftlichen Paradigmenwechsel begleitet
wurde, setzten sich erst langsam entsprechende Modelle fiir die Supervision durch.
Wichtige Pionierarbeit im Bereich der Sozialarbeit leisteten Kersting (1975) und Leusch-
ner (1977). Als Gruppensupervisionsmodelle haben sich aber im Verlauf der Jahrzehnte
zwei Ansatze durchgesetzt, die eher therapeutischen Milieus entstammen: das Gruppen-
modell von Michael Balint und die themenzentriert-interaktionelle Methode von Ruth
Cohn.

4.2.1 Die Balint-Gruppe

Ein nun schon klassisches Gruppensupervisionsmodell entwickelte Michael Balint
(1984), ein ungarischer Psychoanalytiker, der spater in London praktizierte.

(1) Konzept

Die Intention von Balint richtete sich urspriinglich darauf, das kontrollanalytische
Verfahren der psychoanalytischen Ausbildung fiir Allgemeinmediziner ohne psy-
choanalytischen Erfahrungshintergrund nutzbar zu machen. In Analogie zur Bezie-
hung Psychoanalytiker/Patient diente ihm diese dyadische Interaktionsstruktur als
Matrix fiir die Reflexion und Bearbeitung der Arzt-Patient-Beziehung. Dabei stand
das Ubertragungs-/Gegentibertragungsmodell im Vordergrund.

Nun lasst sich das Ubertragungs-/Gegeniibertragungsmodell, wenn es rollentheore-
tisch interpretiert wird, durchaus als universelles Interaktionskonzept begreifen.
Balint geht aber tiber die modellimmanenten historisierenden Aspekte insofern
hinaus, als er auch aktuell erzeugte Erwartungshaltungen des Patienten oder berufs-
spezifische Typisierungsschemata des Arztes einbezieht. Auf diese Weise enthélt
das Konzept eine relativ breite Sicht von Interaktionen.

Neben der psychoanalytischen Schulung von Nichtanalytikern ging es Balint im
Prinzip um die Uberwindung des Arzt-Patient-Modells in der Medizin. Aus dieser
Perspektive ist es konsequent, dass der Balint-Ansatz auch auf andere Berufsgruppen
wie z.B. Theologen, Lehrer, Sozialarbeiter usw. ausgedehnt wurde. Auf metathera-
peutischer Ebene sah Balint hier die Moglichkeit, den psychoanalytischen Ansatz
auch auf urspriinglich nicht analytische Behandlungsphédnomene zu beziehen und
seine dadurch notwendigen Modifikationen zu erforschen (Loch, 1995).
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Das Gruppensetting ist so angelegt, dass sich sechs bis zehn Personen gleicher Be-
rufsgruppenzugehorigkeit wochentlich einmal mit einem Psychoanalytiker treffen.
Durch die berufliche Homogenitét verfolgte Balint das Ziel maximaler Identifikation
der Gruppenmitglieder untereinander, um so konfliktdre Gruppenprozesse weitge-
hend zu eliminieren. Diese als Fallseminare angelegten Supervisionsgruppen sollen
sich moglichst ganz ausschliefilich der inhaltlichen Arbeit widmen. Spontane Bezie-
hungsphdanomene innerhalb der Gruppe sind eher unerwiinscht. Unter der Leitlinie,
dass der Supervisand nicht als Patient definiert werden soll, diirfen individuumzen-
trierte oder interaktive Phanomene der Supervisanden untereinander auch nicht Ge-
genstand der Supervision sein. Eicke (1974) bezeichnet dies als die ,besondere Form
der Abstinenz® des Balint-Gruppen-Leiters.

Der Psychoanalytiker fungiert als Modell fiir die Bearbeitung der vorgetragenen Fal-
le. Bald iibernimmt die Gruppe seine Sichtweise und interveniert zunehmend selbst-
standiger. Die préasentierten Félle fithren in der Gruppe zu assoziativen Erregungen,
die als aktuelle Widerspiegelung des sozialen Konfliktpotenzials aus dem jeweiligen
Fallmaterial gesehen werden. Der Analytiker deutet diese Gruppenphanomene je-
doch nicht wahllos, da dies nach Gaertner (1999) zu leicht ins regressive Agieren
miinde und von der eigentlichen Zielsetzung wegfiihre. Aufgabe des Balint-Grup-
pen-Leiters sei es vielmehr, die Fantasien der Gruppenmitglieder materialgerecht zu
filtern und auf die Fallarbeit zu zentrieren. Der Leiter soll die Gruppenphanomene
reflektieren, nicht aber in der Gruppe thematisieren.

(2) Bewertung

Der Beitrag von Balint ist unter mancherlei Gesichtspunkten bedeutsam, aber auch
problematisch:

« Hier wird ein stringentes Theorie- und Methodenkonzept, die Psychoanalyse,
unterlegt. Uber das psychoanalytische Interaktionskonzept hinaus werden wei-
tere Beziehungsvariablen der Supervisand-Klient-Beziehung einbezogen, wo-
durch das Balint-Konzept iiber die tibliche verengte Betrachtungsweise klassi-
scher Psychoanalyse hinausgeht.

« Als Reflexionsmodell folgt es jedoch Sichtweisen, die entsprechend psycho-
analytischen Konzepten an dyadischen oder triadischen Strukturen entwickelt
wurden. Systemphénomene, vor allem solche in Organisationen, kénnen so nur
miuhsam erfasst werden. Bei den meisten Autoren, die sich auf die Balint-Arbeit
stiitzen, tauchen sie deshalb gar nicht auf (Gaertner & Wittenberger, 1979;
Gaertner, 1999). Als Gruppenmodell fiir die Supervision bleibt es der klassischen
psychoanalytischen Perspektive verpflichtet, die das familiale Beziehungsmodell
nicht iiberschreitet. Ganzheitliche Gruppenphénomene, wie sie im Anschluss an
die Lewin-Schule von Bion (2018) oder Foulkes (2019) — auch bei Psychoanaly-
tikern — einbezogen wurden, spielen fiir Balint noch keine Rolle. Den Zusam-
menhalt einer Gruppe sieht er noch vergleichbar dem Gruppenkonzept von
Freud tber die Identifikationsbereitschaft der Teilnehmer zum Leiter und der
Teilnehmer untereinander gewéahrleistet. Konsequenterweise sind Balint-Grup-
pen so organisiert, dass tiber psychische wie berufliche Homogenitét unter den
Teilnehmern und den fachlichen Vorsprung des Leiters Identifikationen gefor-
dert werden.
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« Dieses Setting garantiert zwar unter pragmatischen Gesichtspunkten eine maxi-
male Orientierung am Ziel der Fallarbeit, unter anthropologischen Gesichts-
punkten muss es aber eher kritisch beurteilt werden. Lebendige mitmenschliche
Relationen werden durch die Interventionsstrategie des Leiters geradezu syste-
matisch unterbunden. Auf diese Weise bleiben nicht nur wichtige menschliche
Potenziale unberiicksichtigt, die mogliche Vielfalt von Lernerfahrungen der Su-
pervisanden wird dadurch artifiziell reduziert.

« Ein anderes zentrales Problem dieses Ansatzes ist der Interaktionsstil des Leiters,
d.h. die abstinente Haltung. Wahrend in der klassischen Psychoanalyse, aus der
das Konzept entwickelt wurde, die Ubertragungsneurose, die durch den absti-
nenten Interaktionsstil des Analytikers beim Patienten systematisch intensiviert
wird, die herausragende methodische Stelle einnimmt (Thoma & Kéchele, 20006),
will der Balint-Gruppen-Leiter die Supervisanden ja keinesfalls in diese regres-
sive Position zwingen. Das eigentliche methodische Agens psychoanalytischer
Arbeit, die sukzessive Regressionsforderung, ist somit fiir die Supervision irrele-
vant. Dann wirkt aber der Leiterstil nur hemmend. Er fordert verdeckt immer die
Regressionsbereitschaft bei Menschen, die hier aber nicht zum Ausdruck ge-
bracht werden darf. Intensive emotionale Beriihrtheit und affektive Erregung
der Supervisanden haben dann in der Supervision keinen Raum; sie miissen auf
inhaltlicher wie situativer Ebene ausschlie3lich reflexiv verhandelt werden. Auf
diesem methodischen Hintergrund lésst sich bezweifeln, ob die Psychoanalyse
fir die Entwicklung von Supervisionsmodellen tiberhaupt eine sinnvolle Basis
bietet.

So ist abschlieflend zu sagen, dass Balint-Arbeit unter pragmatischen Gesichtspunkten
auf theoretischer wie methodischer Ebene die Méglichkeiten von Supervision keines-
wegs ausschopft. Aus anthropologischer Sicht wird die Gruppe als sich selbst schaffen-
des Phanomen nicht angemessen erfasst. Die entscheidende Anregung des Ansatzes be-
steht vielleicht in der Hypothese, dass sich ,fallspezifische® Konstellationen auch in der
Supervisionsgruppe als Spiegelphdnomene abbilden kénnen. Thoméa und Kéachele (2006)
wenden allerdings hierzu ein, dass es sich wohl haufiger um Phanomene handelt, die
durch das aktuelle Sozialsystem erzeugt werden (oder an die man einfach glauben
muss).

Ubung 4.2:

Bitte iberlegen Sie, warum der abstinente Leiterstil der Psychoanalyse fiir die Super-
vision eher hinderlich ist.

4.2.2 Die Themenzentrierte Interaktion nach Ruth Cohn

Das Konzept der ,Themenzentrierten Interaktion® (TZI) von Ruth Cohn (1975) ist auch
schon als integratives Modell konzipiert. Als Lehrtherapeutin fiir Psychoanalytiker er-
kannte die Autorin bei der Durchfithrung von Ausbildungsseminaren, dass im Vollzug
der Theorie- und Fallarbeit eine Reihe von individuellen und gruppalen Phanomenen

auftrat, die sich aus der Gruppenarbeit selbst ergaben. Aus ihrer Erfahrung als Gestalt-
therapeutin und als Leiterin von Begegnungsgruppen wollte Cohn diese nicht wie Balint
als Storfaktor eliminieren, sondern als gleichberechtigte Lernmoglichkeit fiir die Gruppe
behandeln. Vor dem Hintergrund dieser Seminarerfahrung entwickelte Cohn einen Su-

50 SUPEH



Die Gruppensupervision

pervisionsansatz, der einerseits der Bearbeitung eines Themas, z B. ,Ubertragung als
therapeutisches Problem®, Rechnung tragen sollte und andererseits der individuellen
Entfaltung des einzelnen Ausbildungskandidaten und sogar noch der Entwicklung der
Gesamtgruppe. Dieses anfangs ausdriicklich als Supervisionsmodell angelegte Konzept
bezog die Autorin spater auch auf andere agogische Zusammenhiange wie Selbsterfah-
rungs- oder Fortbildungsgruppen. In den letzten Jahren versuchen einschlagige Autoren
den Ansatz in methodischer Hinsicht auf unterschiedliche Felder und Situationen weiter
auszudifferenzieren, ohne aber seine Grundmuster zu verlassen.

Bei der Entwicklung ihres Ansatzes beschreitet Ruth Cohn im Vergleich zu anderen Su-
pervisionsautoren einen ungewohnlichen Weg. Zwar resultiert das TZI-System wie an-
dere Supervisionsansitze aus dem Umgang mit therapeutischen Konzepten, im Vollzug
der supervisorischen Arbeit verbindet die Autorin aber mehrere ihr geldufige Ansatze
zu einer neuartigen Konfiguration. Sie kreiert zunachst also ein neues Supervisionsmo-
dell, um es dann, als basales agogisches Konzept ausformuliert, auch auf Aktivitaten au-
Berhalb von der Supervision zu iibertragen.

(1) Konzept

In Anlehnung an existenzialphilosophische und humanistische Postulate, wie sie die
humanistische Psychologie (Maslow, 1973; Bithler & Allen, 1999; Vélker, 1987, u.a.)
formulierte, umreifit Cohn ihr anthropologisches Modell:

+ Der Mensch wird als psycho-biologische Einheit begriffen, d.h., agogische Ar-
beit muss immer auf den ganzen Menschen gerichtet sein, auf seine intellektuel-
len, emotionalen und somatischen Moglichkeiten. Der Ansatz von Cohn bezieht
also im Gegensatz zu anderen Supervisionsmodellen auch noch die somatische
Ebene des Supervisanden mit ein.

« Der Mensch ist autonom und interdependent zugleich. Entwicklung zur Autono-
mie ist nur auf dem Hintergrund von Ich-Du-Erfahrungen und somit von Inter-
dependenzen moéglich. Wenn also auf die Entfaltung des einzelnen Individuums
abgezielt wird, geht damit unabdingbar die Bearbeitung seiner Beziehungsrela-
tionen einher.

« Ereignisse stehen in einem rdumlich-zeitlichen Bedingungsgefiige. Ein Phano-
men kann nicht von seinem aktuellen und historischen Kontext abgetrennt wer-
den, d.h., bei der Bearbeitung eines Aspektes muss aus gestaltpsychologischer
Perspektive das aktuelle, z.B. das organisatorische, Umfeld betrachtet werden.
Auflerdem sind der historische sowie der zukiinftige Zusammenhang zu bertick-
sichtigen. Damit tragt die Autorin auch psychoanalytischen Sichtweisen Rech-
nung, wonach aktuelle Phanomene individueller und interaktionaler Art aus his-
torischen Erfahrungen resultieren kénnen. Fiir supervisorische Belange
impliziert die Kontextbezogenheit des Ansatzes im Prinzip eine umfassende Re-
flexion der jeweiligen Zusammenhénge eines supervisorischen Anliegens.

+ Dem Menschen ist Entscheidungsfreiheit innerhalb gegebener Grenzen méglich.
Thre Variabilitdt wachst mit der psychischen und physischen Gesundheit. Damit
unterstellt die Autorin, dass das Ziel agogischer Arbeit in der Bearbeitung von
Entscheidungsdefiziten besteht, dass aber gleichlaufend damit die Entwicklung
von Potenzialen die Entscheidungsfreiheit ermdoglicht.
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« Firdie Supervision ist hier die einseitige Defizitorientierung aufgehoben, wie sie
in psychoanalytischen Ansétzen, auch im Balint-Ansatz, immer herausgestellt
wird. In der TZI finden wir eine Sicht, die flieBend zwischen Defizitbearbeitung
und Entfaltung vorhandener Potenziale zu vermitteln sucht.

« ,Respekt vor dem Wachstum bedingt wertende Entscheidungen (Cohn, 2018,
S. 120). Damit betont Cohn die Notwendigkeit innerhalb agogischer Arbeit, wer-
tende Standpunkte zu formulieren bzw. immer wieder neu Werturteile zu fallen.
Distanziert wertneutrale Standpunkte einzunehmen, ist im Supervisionsmodell
von Cohn damit weder fiir den Supervisor noch fiir die Supervisanden méglich.

Ubergeordnete Leitlinie agogischer und supervisorischer Gruppenarbeit ist es, Be-
wusstheit fiir die genannten Zusammenhange zu schaffen und bei den Teilnehmern
die Auseinandersetzungsbereitschaft fiir ,humane Verantwortung” zu entwickeln.
Funktionale Zielsetzungen wie die Erhéhung der Kompetenz, die Aufarbeitung von
Defiziten personaler wie fachlicher Art sind fiir Cohn subsumiert als notwendige
Voraussetzung zur Erreichung tibergeordneter Ziele.

Methodisch versucht die Autorin durch strukturelle, konzeptiibergreifende Hand-
lungsanweisungen ihre Ziele zu realisieren, indem sie vorschlagt, individuelle Pha-
nomene, das ,Ich® (Autonomiebestrebungen), interaktionale Vorgénge, das ,Wir*
(Interdependenzbestrebungen), und ein Thema, das ,Es®, im Gruppenprozess gleich-
gewichtig auszubalancieren. Individuelle und interaktionale Phanomene bearbeitet
die Autorin vorrangig gestalttherapeutisch. Das Thema, entweder ein Sachthema
oder ein spontan auftauchendes Gruppenthema, soll diskursiv oder im Rahmen eines
emotional involvierenden Prozesses von der Gesamtgruppe besprochen werden. Die
Bearbeitungsebenen sind dabei nicht strikt getrennt, sondern als ineinander ver-
zahnt gedacht. Entsprechend ihren Axiomen fiihlt sich Cohn ganzheitlichen Konzep-
ten verpflichtet, die jegliches Gruppengeschehen in einen sozialen und physikali-
schen Kontext eingebettet sehen. So fordert sie, dass der Kontext aulerhalb der
Gruppe, sofern er die Gruppe emotional beriihrt, als ,,Globe” in das Gruppengesche-
hen reflexiv einbezogen wird.

Das konkrete methodische Vorgehen des Gruppenleiters ist in der Regel so, dass er

ein Thema vortragt, auf das sich die Teilnehmer einige Minuten schweigend vorbe-
reiten, indem sie tiber das Thema nachdenken, auf Gefithle und Empfindungen ach-
ten, die zu dem Thema in ihnen auftauchen und das Thema in ihrer Vorstellung mit
der aktuellen Gruppensituation verkniipfen. Danach dufiern sich die Teilnehmer und
ein Gruppenprozess kommt in Gang. Im Zuge dieses Prozesses fithrt dann der Grup-
penleiter eine Reihe von Kommunikationsregeln ein, die ihrer Art nach meistens der
Gestalt- und der Begegnungsgruppen-Arbeit entstammen. Hauptregeln sind:

+ Sei deine eigene Chair-Person, d.h., ibernimm selbst die Verantwortung
fiir dein Sprechen, Handeln und deine Gefiihle.

« Sage, was hinter deinen Fragen steht, rhetorische Fragen dienen nur
der Verschleierung.

«  Sprich in Ich-Form, nicht in unpersonlichen Floskeln wie ,man®, ,wir®,
tibernimm die Verantwortung fiir deine Reden.

« Storungen haben den Vorrang. Wenn dich etwas beunruhigt, teile es mit.

« Es soll immer nur eine Person sprechen.
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Ubung 4.3:

Uberlegen Sie sich bitte ein Beispiel, in dem leibliche Besonderheiten in der Super-
vision eine Rolle spielen.

Fiir supervisorische Belange muss diese Vorgehensweise entsprechend modifiziert
werden, z.B. bei der Feststellung des Themas usw.

Als Arbeitshaltung fiir den Gruppenleiter propagiert Cohn einen Interaktionsstil, der
im Anschluss an Perls (1976) unter dem Begriff ,selektive Authentizitat® experienti-
ellen, gestalttherapeutischen und sogar psychoanalytischen Leiterhaltungen Rech-
nung tragt. Dabei zielt Cohn im Sinne humanistischer Psychologie auf eine Subjekt-
Subjekt-Beziehung zwischen Leiter und Gruppenteilnehmern, was einer maximalen
Authentizitat des Leiters entspricht. Aus ihrer psychoanalytischen Erfahrung leug-
net die Autorin jedoch nicht, dass Ubertragungs-/Gegeniibertragungsphédnomene als
Beziehungsverzerrungen auch in nicht analytischen Gruppen auftreten. Deren Bear-
beitung macht gelegentlich einen abstinenten Leiterstil notwendig. Und aus ihrer ex-
perientiellen Gruppenarbeit weif3 sie, dass maximale Offenheit sich auch zerstore-
risch auswirken kann. Deshalb hélt sie situationsspezifische Einschrankungen von
Offenheit und Direktheit fiir notwendig. Das Gruppensetting ist so angelegt, dass
der designierte Leiter nur in den ersten Gruppensitzungen bei der Einfithrung der
Arbeitsprinzipien die Gruppe fiithrt, wihrend spater rotierende Leitung angestrebt
ist.

(2) Bewertung

Als Gruppensupervisionskonzept tragt der Ansatz von Ruth Cohn einer Reihe von
Anforderungen Rechnung, die ich vorab formuliert habe:

« Die Basis des Ansatzes bildet ein breites anthropologisches Fundament,
das die Autorin offenlegt.

« Die vorgesehenen methodischen Mafinahmen, die Gestalttherapie, die Psycho-
analyse und die experientielle Gruppenarbeit, werden in integrierbarer Weise
modifiziert und dann flexibel auf die Zielsetzungen des Ansatzes bezogen.

« Den Besonderheiten einer Gruppe wird durch den Einbezug von aktuell
auftretenden individuellen und gruppalen Phanomenen nicht nur funktional
Rechnung getragen, sondern die Bearbeitung dieser Aspekte entspricht unseren
anthropologischen Postulaten und ist eine sehr wichtige Voraussetzung,.

« Pragmatisch gesehen deckt das Konzept eine grofie Vielfalt ab. Die inhaltliche
und die situative Ebene sind ineinander verwoben. Auf inhaltlicher Ebene
werden individuelle und interaktionale Phanomene verhandelt und auf der situ-
ativen Ebene sind individuelle, interaktive und gesamtgruppale Vorgénge
in der Supervisionsgruppe erlebnisorientiert erfahrbar. Dadurch werden
fiir Supervisanden unterschiedlichste soziale Konstellationen in der konkreten
Supervisionssituation transparent.

+ Innerhalb der Supervisionsarbeit dienen unterschiedliche methodische Ansatze
integrativ verwendet der Bearbeitung von Ereignissen und Prozessen, sodass
der Supervisand auch seine faktischen Handlungsmoglichkeiten im Sinne
von Modelllernen erhéhen kann.
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Trotz dieser offensichtlichen Vorteile lassen sich auch zum Ansatz von Cohn einige
kritische Anmerkungen machen:

Aus der Einsicht, dass eine ausschlief3lich rationale Auseinandersetzung mit In-
halten zur Reduzierung menschlicher Potenziale fiihrt, propagiert Cohn unter
der Leitlinie von ,Living Learning“, dass beim Lernen immer noch emotionale
und somatische Zustande einbezogen werden miissen. Diese Pramisse fithrt aber
bei Cohn zu einer latenten Ablehnung von Rationalitit zugunsten affektiver
Phédnomene. Die Themenformulierung und die Spezifizierung von Themen, wie
es sich aus ihrem Ansatz ergibt, erfolgen dann primér nach vordergriindigen ak-
tuellen Befindlichkeiten. Fiir die Supervision ist es aber gelegentlich unerlasslich,
umfassende und systematische Reflexionen zu diagnostischen und methodi-
schen Fragestellungen vorzunehmen. Solche Sequenzen scheinen in das TZI-Sys-
tem nur schwer integrierbar.

Phanomene auf systemischer Ebene, die als ,,Globe” bezeichnet werden, tauchen
ebenfalls zu selektiv auf. Institutionelle Probleme oder auch Komplikationen mit
Suprasystemen unterliegen keiner systematisierenden Behandlung, d.h., der
Kontext wird eher zufillig Gegenstand der Supervision. Damit wird auch eine
Problematisierung der Relation von Selbstbestimmung und Systemrationalitat,
wie sie in der Supervision immer wieder auftaucht, nur schwer verhandelbar.
Die praktische Bedeutung divergierender sozialwissenschaftlicher Analysean-
satze muss aber gerade in der supervisorischen Arbeit standig thematisiert wer-
den.

Ein anderes, zentrales Problem des Ansatzes besteht darin, dass die supervisori-
sche Methodik kein systemisches Paradigma enthalt. Durch die Gestalttherapie,
die Psychoanalyse und die experientielle Gruppenarbeit lassen sich nur indivi-
duelle und interaktive Phdnomene in der Supervision erlebnishaft evozieren. Ge-
rade das Psychodrama mit seinen vielfaltigen Moglichkeiten, soziale Systeme zu
aktualisieren, ist im cohnschen Ansatz nicht vertreten. So bleibt auch dieses Su-
pervisionsmodell methodisch ergdnzungsbediirftig.
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4.3 Das Integrationsmodell als Gruppensupervision

Hier soll nun das Integrationsmodell der Supervision als Ansatz fiir die Gruppensuper-
vision entfaltet werden. Unter Bezug auf alle bisherigen Ausfithrungen wird postuliert,
dass der Supervisor den aktuellen gruppensupervisorischen Situationen mit Deutungs-
und Handlungsmustern begegnet, die auf dem Hintergrund der oben beschriebenen
Wissensstruktur stehen. Dabei werden dhnlich Cohn als situative Parameter der Kon-
text, die supervisorischen Beziehungen und das jeweilige Thema verstanden. Hier sollen
nun die fiir den Ansatz spezifischen Deutungen und Handlungen des Supervisors auf das
eingangs beschriebene Gruppensetting bezogen dargestellt werden.

4.3.1 Die Deutungen des Supervisors

Dem Handeln des Supervisors geht stets eine situative Diagnostik voraus. Dabei ist auch
im gruppalen Setting relevant, wie und was er deutet.

4.3.1.1 Die Deutungshaltung

Im Verstandnis der phanomenologischen Diagnostik 14sst sich der Supervisor von den
situativen Besonderheiten des gruppalen Settings mit seinem jeweiligen Institutionali-
sierungsgrad zunachst so vorbehaltlos wie moglich beriihren. Er wird sodann den Kon-
text, die Beziehungen und die thematischen Anliegen auf dem Hintergrund theoreti-
scher wie nicht theoretischer Zuordnungsmuster zu erfassen suchen. Seine Intention ist
dabei, aus dem situativen Zusammenhang zu erschlieffen, welche Bedeutung die Bezie-
hungen, der Kontext und ein jeweiliges Thema fiir die einzelnen Supervisanden, aber
auch fiir die Gruppe als Gesamt haben. So wird er in einem inneren Rollentausch immer
wieder die Erlebnisweisen der Supervisanden im Hinblick auf die situativen Parameter
zu verstehen suchen. Er begibt sich sequenzenweise in eine exzentrische Position, um
auch seine Rolle im Gruppengesamt zu erfassen. So wird er seine eigene Art, den Super-
visanden und ihren Themen zu begegnen, ebenfalls kritisch beleuchten.

Bei allen diagnostischen Bemiithungen geht es ihm nicht nur darum, einen méglichst
komplexen, also mehrperspektivischen Eindruck zu gewinnen, sondern auch die einzel-
nen Menschen im gruppalen Gesamt als je einmalige Personlichkeiten zu erfassen. Da-
riber hinaus ist seine Diagnostik darauf gerichtet, der Praxis seiner Supervisanden bzw.
ihren Interaktionspartnern und ihrem Praxiskontext so umfassend wie moglich gerecht
zu werden.

Bei allen Deutungsleistungen ist aber entscheidend, dass sie immer nur als vorlaufige zu
begreifen sind, d.h., es handelt sich um subjektive Muster des Supervisors.

4.3.1.2 Die Deutungsinhalte

Inhaltlich richtet sich das Deuten des Supervisors auf die drei Parameter supervisori-
scher Situationen: (1) den Kontext, (2) die Beziehungen und (3) das Thema.

1) Deutungen des Kontextes

Eine basale Pramisse unseres Ansatzes lautet, dass Supervisanden bei aller Subjekt-
haftigkeit auch durch den kontextuellen Rahmen determiniert sind. Der aktuelle
Gruppenkontext mit seinem jeweiligen Institutionalisierungsgrad bestimmt die Be-
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reitschaft der Supervisanden, in vertrauensvolle Beziehungen einzutreten oder auch
nicht und dadurch bestimmte Themen zu praferieren — oder sie auszusparen. Eine
wesentliche Aufgabe des Supervisors besteht deshalb darin, den supervisorischen
Kontext diagnostisch zu umreifien. Er wird das jeweilige Gruppensystem mit seinem
Prozess und seiner spezifischen Binnenstrukturierung diagnostisch abtasten. Und er
wird, abgesehen vom freien Setting, das unmittelbare institutionalisierte Sozialsys-
tem der Supervision, das Fortbildungsinstitut usw., mithilfe organisationstheoreti-
scher Muster (Schreyogg, 2016) zu erfassen suchen. Erst dann erschlieffen sich ihm
die planmafigen wie nicht planméafiigen Wirkungen auf die Supervisanden wie auch
auf sich selbst.

Deutung der Beziehungen

Die Beziehungen aller Supervisanden zum Supervisor wie auch die der Supervisan-
den untereinander diagnostiziert der Supervisor mithilfe psychoanalytischer

und sozialpsychologischer bzw. kommunikationstherapeutischer Muster. In diesen
Erkenntnisrahmen gehéren Ubertragungen auf den Supervisor wie auch die unter
den Supervisanden.

Dariiber hinaus sind auch zirkulare Interaktionsphdnomene zu diagnostizieren,
die als Einsteuerung zwischen dem Supervisor und einzelnen Supervisanden
wie auch der Supervisanden untereinander als gegenseitige Typisierungsmuster
und Verhaltensstandards zu begreifen sind.

Deutungen des Themas
Es lassen sich hier drei Kategorien von Themen finden:

Berufliche Themen: Das sind Themen, die die Supervisanden aus ihren Arbeitszu-
sammenhéngen in die Supervisionssituation hineintragen. Hier geht es um die plan-
mafligen und nicht planméfligen Deutungs- und Handlungsmuster gegeniiber Klien-
ten und gegentiber dem Kontext. Solche Themen bilden den planméafigen, d.h.
institutionell vereinbarten Fokus aller Gruppensupervisionssitzungen. Sie sind un-
abdingbarer Bestandteil des Kontrakts fiir die gemeinsame Arbeit. Die beruflichen
Themen der Supervisanden wird der Supervisor, soweit immer méglich, multipara-
digmatisch diagnostizieren. Es steht dann fiir ihn diagnostisch im Vordergrund, ob
der Supervisand planméflige oder nicht planméafiige Deutungs- und Handlungsmus-
ter thematisiert und ob diese auf Klienten oder auf den Kontext von Praxis bezogen
sind.

Beziehungsthemen: Daneben bringen die Supervisanden Themen vor, die sich
um die aktuellen Beziehungen zwischen dem Supervisor und den Supervisanden
wie auch um jene zwischen den Supervisanden gruppieren. Beziehungsthemen
der Supervisanden wird der Supervisor vor dem Hintergrund interaktionistischer
Strukturierungsmuster erfassen.

Kontextspezifische Themen: Schliefilich werden Themen eingebracht, die sich

auf den Kontext der gruppensupervisorischen Aktivitat beziehen. Diese Themen
wird der Supervisor, soweit sie den unmittelbaren Kontext beriihren, mit gruppen-
und organisationstheoretischen Ansitzen zu erfassen suchen.
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4.3.2 Die Handlungen des Supervisors

Bei den Handlungen des Supervisors ist relevant, (1) mit welcher Haltung er handelt,
(2) im Hinblick auf welche Inhalte er handelt und (3) wie er sein Handeln in den super-
visorischen Prozess integriert.

4.3.2.1 Die Handlungshaltung

Im Verstandnis der oben dargestellten anthropologischen Pramissen orientiert sich das
Handeln des Supervisors am Ideal kollektiver Subjekt-Subjekt-Dialoge. Sie sind aber
nicht ausschlie3lich rational zu verstehen, denn die Supervisanden sind ja als Leib-See-
le-Geist-Subjekte anzusprechen, d.h., ihre Gefithle und sonstigen Befindlichkeiten sind
selbstverstandlicher Bestandteil der kollektiven Dialoge.

Als professioneller Aktor wird der Supervisor aber auch einen professionell orientierten
Interaktionsstil verwenden, bei dem er Direktivitat versus Nondirektivitat usw. situativ
dosiert. M= Frage, ob Eindriicke, Vorschldage usw. artikuliert, steht idealerweise vor dem
Hinterg =+ d eines standigen inneren Rollentauschs mit den Supervisanden. Er versucht
dabei, ihre aktuellen Bereitschaften und Bediirfnisse fiir seine Handlungsweisen erleb-
nishaft zu erschlieffen. Sein Handeln resultiert dann aus einer sensiblen Dialektik: Er
wird einerseits Angste, Hemmungen usw., die sich aus determinierenden Bedingungen
der supervisorischen Situation insbesondere des Kontextes ergeben, respektieren. Er
wird andererseits die Supervisanden zu ermuntern suchen, dass sie sich am Arbeitsplatz
wie auch in der aktuellen Supervisionssituation als Subjekte von Determinierungen be-
freien.

Bei allen aktuellen Handlungsprozessen tragt der Supervisor, soweit immer moglich, der
Gruppe als System Rechnung. Alle sprachlichen und nicht sprachlichen Handlungsakte
sind als Ausdruck subjektiver Deutungen zu charakterisieren. So sind auch alle Vor-
schldge zur Anwendung von Deutungs- und Handlungsmustern immer als solche
sprachlich zu kennzeichnen.

Ubung 4.4:

Bitte versuchen Sie einmal, wahrend Sie an irgendeinem Gruppenkontext teilneh-
men (Seminar, Arbeitsmeeting etc.), ganz bewusst eine exzentrische Position einzu-
nehmen. Das bedeutet, Sie stellen sich vor, dass Sie als gidnzlich fremde Person alle
Mitglieder der Gruppe (samt Ihnen) eine halbe Stunde lang beobachten. Was fallt Th-
nen auf?

4.3.2.2 Die Handlungsinhalte

Inhaltlich ist das Handeln des Supervisors auf Folgendes gerichtet: (1) das Finden und
Prézisieren eines Themas, (2) die Wahl von Deutungsmustern und (3) die Auswahl und
Realisierung von Handlungsmustern.

Jeder supervisorische Dialog startet bei der Auswahl und ersten Prdzisierung von The-
men. Es ist zunédchst Aufgabe des Supervisors, die gruppalen Gesprache so zu moderie-
ren, dass sich die Teilnehmer auf die Auswahl von bestimmten Themen einigen.
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Bei der thematischen Auseinandersetzung steht die Frage im Vordergrund, wie ein be-
stimmtes Thema diagnostisch zu fassen ist. Hier ist es Aufgabe des Supervisors, den ge-
meinschaftlichen Findungsprozess der Gruppe zu moderieren. Es ist aber ebenso seine
Aufgabe, Strukturierungsmoglichkeiten, die ihm sinnvoll erscheinen, in den Dialog mit
einzubringen. Hier besteht seine Aufgabe darin, gegenstandsangemessene Problemfor-
mulierungen zu ermitteln und zu eruieren, welche Handlungsmuster fiir den Supervi-
sanden und sein Thema aktuell angemessen sind.

Im Zusammenhang mit der Wahl von Handlungsmustern besteht eine Aufgabe des Su-
pervisors auch darin, Methodenvorschldge fiir Rekonstruktionen und gezielte Verande-
rungsarbeit, die in der Gruppe auftauchen, zu moderieren, aber auch selbst solche vor-
zuschlagen. Hier konnen potenziell alle beschriebenen methodischen Moglichkeiten
zum Einsatz kommen. Es sind aber vorrangig solche methodischen Vorschlage zu unter-
stiitzen, die der Gruppe als Gesamtsystem unter pragmatischen und anthropologischen
Gesichtspunkten Rechnung tragen. Bei der Rekonstruktionsarbeit wird der Supervisor
Gruppen-Imaginationen, Rollenspiele usw. vor dyadischen Arbeitsformen praferieren.
Der Supervisor nimmt methodische Vorschlage auf, unterbreitet selbst welche und fithrt
die Methoden durch bzw. tiberwacht ihre Durchfiithrung. Sein Ziel ist dabei jeweils, Ver-
anderungen der Deutungs- und Handlungsmuster von Supervisanden zu beférdern.

4.3.2.3 Die prozessuale Handlungsorientierung

Alle bisher beschriebenen Handlungsweisen integriert der Supervisor auch in der Grup-
pensupervision in das Prozessmodell mit seinen vier Phasen: (1) Initialphase, (2) Akti-
onsphase, (3) Integrationsphase und (4) Neuorientierungsphase. Die Handlungen des
Gruppensupervisors werden nun anhand dieser Phasen beschrieben.

(1) Initialphase

Im gruppensupervisorischen Setting sind bereits in der Initialphase etliche Aufgaben
zu bewdéltigen: Die Gruppe muss ,eingestimmt”“ werden, sie soll ein Thema finden,
das sodann grob zu strukturieren ist.

a) Einstimmung: Der Supervisor muss die Gruppe zu Beginn einer Sitzung ,anwar-
men". Das bedeutet, er hat die Beteiligten zu unterstiitzen, eine Atmosphére her-
zustellen, die gruppale Dialoge zu einer angemessenen Themenfindung zulasst.
Er kann dies je nach dem Vertrautheitsgrad der Gruppe durch einfache Fragen
nach ihren aktuellen Anliegen oder tiber Imaginationsiibungen, die sie an ihren
Arbeitsplatz fithren, bewerkstelligen.

Beispiel 4.1:

Bitte gehen Sie in Threr Vorstellung an Thren Arbeitsplatz. Wem sind Sie ges-
tern begegnet? Mit wem haben Sie sich gerne unterhalten? Wen haben Sie
gemieden? Womit wiirden Sie sich gerne genauer beschéaftigen?

b) Themenfindung: Wenn die Supervisanden mehr als ein Anliegen vorbringen, ste-
hen in der Initialphase Entscheidungsschritte an, die gemeinsam mit der Gruppe
getroffen werden: Soll ein berufliches Anliegen oder ein Beziehungs- bzw. Kon-
textthema in den Vordergrund treten? Soll ein kollektives oder sollen mehrere
konkurrierende Themen behandelt werden? Und welches der konkurrierenden
Themen soll den Vorrang haben?
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Wesentlich ist zunéchst, ob ein Anliegen die supervisorische Situation, also Be-
ziehungen eines Gruppenmitglieds zum Supervisor, zu einem anderen Gruppen-
mitglied oder zum kontextuellen Rahmen von Supervision betrifft. Es ist ratsam,
solche Themen praxisspezifischen Fragestellungen vorzuziehen. Im Sinne eines
Postulats von Ruth Cohn (2018), wonach aktuelle Beziehungs- und Kontextpha-
nomene in gruppalen Situationen Vorrang haben, lassen sich auch in der inte-
grativen Gruppensupervision solche Anliegen als vorrangig begreifen. Die Ar-
beit tiber berufliche Themen der Supervisanden kann, falls ein solches Thema
nicht bearbeitet wird, sonst erheblich blockiert werden.

Ein weiterer Entscheidungsschritt fiir die Themenwabhl ergibt sich daraus, ob ein
durchgingiges, bei allen Teilnehmern &hnliches Grundthema erkennbar ist oder
ob es sich um mehrere konkurrierende Themen handelt. Wenn es um ein kollek-
tives Thema geht, muss es mit den Teilnehmern gemeinsam préazisiert und bear-
beitet werden. Artikulieren die Teilnehmer mehrere konkurrierende Themen,
muss in der Gruppe ausgehandelt werden, welches Thema Vorrang hat und wel-
che Themen im gegebenen zeitlichen Rahmen tiberhaupt bearbeitbar sind. Bei
diesen Fragestellungen moderiert der Supervisor die gruppalen Aushandlungs-
prozesse. Er sollte jedoch Anliegen, die mit starker personlicher Dringlichkeit
vorgetragen werden, begilinstigen.

c) Grobstrukturierung des Themas: Hat sich die Gruppe auf ein Thema festgelegt,
erfolgt eine erste Prazisierung des Problems. Sie kann je nach Art des Themas
entweder in Form eines Gruppengesprachs, einer Auseinandersetzung zwischen
zwei Personen oder in Analogie zur Einzelsupervision als Gesprach zwischen
Supervisor und Supervisand vorgenommen werden. In dieses schalten sich dann
bei Bedarf die tibrigen Teilnehmer ein.

Hier ist von Bedeutung, ob es sich um ein Sachthema handelt oder um eines, das
den emotionalen Bereich von Supervisanden beriihrt, ob es also ihre rationalen
oder préarationalen Muster tangiert. Dariiber hinaus ist von Belang, ob es sich auf
Klienten oder den Praxiskontext zentriert, auf welcher paradigmatischen Ebene
es anzusiedeln ist oder ob es nur multiparadigmatisch zu erfassen ist.

(2) Die Aktionsphase

Wenn die vorlaufige Strukturierung des jeweiligen Anliegens abgeschlossen ist,
schlagt der Supervisor eine themenspezifische Rekonstruktion vor oder die Supervi-
sanden, wenn sie bereits langer in diesen Supervisionsansatz sozialisiert wurden,
wihlen selbst eine methodische Mafinahme. Die Aktionsphase kann flieflend von
der Initialphase ausgehend in ein Gruppengesprach miinden, sie kann aber auch als
Rollenspiel, als gemeinsames Malen, als Bauen oder Zeichnen des Einzelnen in einer
eigens geplanten methodischen Mafinahme bestehen. In diesem Stadium finden die
Rekonstruktion und/oder die gezielte Veranderungsarbeit statt.

(3) Die Integrationsphase

Nach Beendigung der Aktionsphase, selbst wenn nur ein einziges Gruppenmitglied
als Protagonist an ihr aktiv beteiligt war, ist in der darauffolgenden Integrationspha-
se immer dem Erleben der tibrigen Teilnehmer Raum zu geben. Auch sie haben an
den Prozessen der Aktionsphase teilgehabt, auch sie sind beriihrt von dem soeben
Erlebten. Auch in ihr Repertoire an Mustern muss das neu Erfahrene integriert wer-
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den. Dariiber hinaus ergeben sich durch die zumeist erlebniszentrierten Prozesse in
der Aktionsphase immer mehr oder weniger tiefgreifende Gruppenprozesse, die in
das Gruppengesamt integriert werden sollten.

In diesem Stadium manifestieren sich oft Veranderungen in den Beziehungen der Su-
pervisanden untereinander und auch gegeniiber dem Supervisor. Aufgrund der ge-
legentlich starken gefithlsmafigen Intensitét in der Aktionsphase entfalten sich oft
verfeinerte Formen von Néhe und Distanz, die in der Integrationsphase pragnant ge-
macht werden. Inhalt und Art der Riickmeldung aus der Gruppe gegeniiber dem
Hauptakteur oder den Hauptakteuren sind auch diagnostisch wertvoll. Sie geben
Auskunft tiber Gruppenklima und Gruppennormen. Aus gruppendynamischer Per-
spektive hat sich der Protagonist in fachlicher und personlicher Hinsicht den Anwe-
senden anvertraut und gleichlaufend damit eine nuanciert neue, meistens bessere
Position in der Gruppe zu erwerben versucht. Aus diesem Zusammenhang resultie-
ren in der Regel Verdnderungen, die von der Gruppe als Gesamtsystem erst verar-
beitet werden miissen.

Uber situative Verdnderungen hinaus ergibt sich bei den Beteiligten ein Lernprozess
im Hinblick auf das soeben Erlebte. Vergleichbare Phanomene aus der eigenen Pra-
xis konnen nun im Idealfall sensibler, scharfer und umfassender wahrgenommen
werden. Gerade dieser Integrationsphase ist in der Gruppensupervision umfassend
Raum zu geben. Insbesondere hier ist der Gruppenprozess oft durch hohe emotionale
Dichte charakterisiert. Die Supervisanden liefern oft vielfaltige eigene szenische Ma-
terialien zu dem soeben Erlebten und bringen eine Fiille von Deutungsmustern the-
oretischer und alltdglicher Art in die Gruppe ein.

Methodisch wird dabei in Analogie zum psychodramatischen Prozessmodell so vor-
gegangen, dass die Supervisanden zunéchst ihre Beriihrtheit durch das soeben Er-
fahrene und erst danach ihre Deutungen vortragen. Auf diese Weise bringen die Teil-
nehmer erlebnishafte und theoretische Strukturierungen eines Problems ein. Dabei
artikulieren zuerst die Hauptakteure ihre Befindlichkeit, ihre Erfahrungen und Ein-
driicke aus der Aktionsphase, anschliefSend die anderen Teilnehmer. Auch die Inte-
grationsphase verlauft im Wesentlichen wieder als gruppales Gesprach, das der Su-
pervisor durch einige wenige Regeln strukturiert, ansonsten aber nur moderiert.

(4) Die Neuorientierungsphase
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In dieser Phase wird zunéachst in der Gruppe meistens wieder mit erlebnisaktivieren-
der Methodik iiberprift, ob und wie sich die Verdnderung des Supervisanden in sei-
nem Handeln niederschlagt. Im Anschluss daran tberpriift der Supervisand seine
Verdnderung in der Praxis. Wie in der Einzelsupervision kann auch hier das Problem
durch eine einmalige Rekonstruktion und darauffolgende Bearbeitung bewaltigt
sein. Es kann aber auch notwendig werden, weitere Arbeitsschritte anzufiigen, die
wieder in eine Initialphase, Aktionsphase usw. miinden.

Nun lasst sich dieses prozessuale Modell nicht etwa in jeder Supervisionssitzung in
der gleichen Weise anwenden. Aus zeitlichen Griinden oder wegen der Komplexitét
eines Themas bleibt manche Supervisionssitzung auf die Initialphase oder die Inte-
grationsphase beschriankt. Da Gruppensupervision jedoch in den meisten Fallen
iber einen langeren Zeitraum stattfindet, kann in anschlieSenden Sitzungen der
Prozess weiterverfolgt werden. Das Prozessmodell soll allerdings nicht zur Schema-
tisierung supervisorischer Arbeit dienen, sondern zur praxeologischen Grundorien-
tierung des Supervisors.
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4.4 Ein Demonstrationsbeispiel von Gruppensupervision
Abschlielend soll die Gruppensupervision an einem Beispiel demonstriert werden:

Der Kontext der Supervisionsgruppe war eine Ausbildungsstatte fiir Erzieherinnen und
Erzieher, die in heilpadagogischen Einrichtungen, in Heimen, in der Jugendarbeit und
im elementarpadagogischen Bereich tatig werden. Die folgende Sitzung fand im Rah-
men sogenannter Seminartage im dritten Ausbildungsjahr statt, bei dem die Studieren-
den schon @hnlich wie fertige Erzieher berufstatig sind, aber mehrfach im Jahr zu Se-
minartagen an die Ausbildungsstitte eingeladen werden. Wahrend dieser Seminartage
wurden zweimalige Gruppensupervisionssitzungen angeboten zu je vier Stunden mit ei-
ner Pause. Die Studierenden haben zu diesem Zeitpunkt ihre theoretischen Priifungen
hinter sich, miissen nur noch ein Kolloquium vor einer Priifungskommission absolvie-
ren. Gegenstand dieser Priifung ist im Wesentlichen die praktische Berufstétigkeit wah-
rend dieses dritten Ausbildungsjahres. Bei der Ausbildungsstatte handelte es sich um
eine Einrichtung mit einer humanistisch-psychologischen Organisationskultur. Die Un-
terrichtsinhalte und -methodik folgten entsprechenden Intentionen und die innerorga-
nisatorische Struktur war soweit moglich durch Partizipation aller Beteiligten charakte-
risiert (Schreyogg, 2010).

Supervisorin war die Leiterin der Schule, die in den vorangegangenen zwei Jahren die
Studierenden in den Fachern Psychologie und Heilpadagogik unterrichtet hatte. Die Stu-
dierenden konnten sich ihre Gruppenzusammensetzung und den Dozenten/Supervisor
fiir die Supervision selbst wéhlen. Sie verfiigten alle tiber eine einjéhrige Supervisions-
erfahrung im Einzelsetting.

Die zu beschreibende Sitzung fand im Zimmer der Leiterin statt und umfasste acht
Supervisandinnen, also allesamt Frauen. Drei von ihnen waren in kirchlichen Kinder-
garten tatig, zwei in Elterninitiativen, zwei in stddtischen Horten und eine in einer
Vorschuleinrichtung fiir blinde und sehbehinderte Kinder. Da die Studierenden generell
gerne zu den Seminartagen kamen und sich Gruppenzusammensetzung und Superviso-
rin selbst aussuchen konnten, waren die Beziehungen innerhalb des gruppalen Systems
relativ offen, d.h. durch geringe Blof3stellungsangste charakterisiert. Die Studierenden
hatten bereits in einer Plenumsrunde am Vortag innerhalb ihrer Klassengemeinschaft
den ersten ,Problemdampf™ aus ihrer Praxis abgelassen. So brachten sie fiir diese Sitzun-
gen bereits gezielte Fragestellungen bzw. Themen mit.

In einer Eingangsrunde der ersten Sitzung artikulierten sie zwei Themengruppen: Die
eine zentrierte sich um Probleme, die das Mitarbeitersystem betrafen, wie ihre Rolle als
Jahrespraktikantin, das Verhaltnis zur Leitung und zu Kollegen. Die andere Themen-
gruppe zentrierte sich um ihre Arbeit mit den Kindern und besonders mit deren Eltern.
Die Gruppe entschied sich, Themen, die Kinder und Eltern betrafen, in der ersten Sit-
zung, die andere Themengruppe in der zweiten zu verhandeln.

Die Supervisorin bat die Teilnehmerinnen, sich in ihrer Fantasie an ihren Arbeitsplatz
zu begeben und sich dabei besonders auf Szenen zu konzentrieren, die das morgendliche
,Bringen® und das abendliche ,,Abholen“ der Kinder betrafen. Nach einigen Minuten
Pause sprudelte es aus etlichen nur so heraus: ,Es ist schwierig, es ist manchmal gar
nicht auszuhalten, wie sich die Kinder anklammern, wie sie weinen, wie aber auch die
Mitter damit umgehen. Ein Gruppenmitglied, Mutter eines vierjahrigen Sohnes, der
ebenfalls einen Kindergarten besuchte, war nun ganz betroffen. Sie selbst, in einem Hort
tatig, berichtete im Gegensatz dazu, dass sie die Miitter, iberwiegend Auslanderinnen,
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fast nie zu Gesicht bekame, dass ihr aber die Darstellungen der Kolleginnen doch ziem-
lich ,herzlos® erschienen. Sie begann zu weinen und berichtete, wie mithsam es fiir sie
morgens oft sei, ihren Sohn im Kindergarten ,abzuliefern®, weil er in der letzten Zeit vor
einigen grofleren Kindern Angst habe.

Die Supervisorin fragte die Gruppe und die Protagonistin, ob sie diese Situation genauer
thematisieren wollten. Alle stimmten zu. Die Protagonistin erzdhlte nun, wie der Junge
vor einem halben Jahr vergniigt in den Kindergarten gegangen sei, sich in den letzten
Wochen jedoch immer éngstlicher an die Mutter angeklammert habe. Da sie selbst aber
puinktlich in ihre Einrichtung gehen miisste, konne sie sich auch nicht so lange kiim-
mern. ,,Und die Erzieherinnen stehen nur blod dabei, schluchzte sie wieder.

Jetzt waren die Kolleginnen stark beriihrt. ,Was meinst du denn, was die tun sollten?”,
fragte eine zaghaft. ,Mir helfen, den Jungen auf den Arm nehmen, mir Zuversicht ge-
ben, dass es ihm gut gehen wird, wenn ich weg bin.“ Jetzt wurden alle anderen sehr
nachdenklich. ,Also, wir sollten uns einmischen?“ ,Ja — aber nur, wenn ich dich vertrau-
enswiirdig finde®, setzte sie nach. ,Wie kann denn das gehen, woher weif ich, dass du
mich vertrauenswiirdig findest?“, fragte eine andere Kollegin. ,,O je, ist das alles schwie-
rig”, sah die Protagonistin hilflos die Supervisorin an, von der sie wusste, dass sie eben-
falls schon zwei Kinder in einer Vorschuleinrichtung gehabt hatte.

Die legte erst mal den Arm um sie und meinte: ,Ja, das ist schwer, das eigene Kind an-
deren ,Miittern’ und oft noch so jungen anzuvertrauen und zu hoffen, dass sie alles rich-
tig machen.” ,Ja, das ist es, genau das. Was kann ich ihnen zutrauen, blicken die iiber-
haupt durch, was meinem Sohn Angst macht, werden die ihn beschiitzen oder einfach
nur zuwarten, was passiert? Das macht mir jeden Morgen den Stress.” ,Und wie wére es
damit, wenn du das der Erzieherin mal sagst?, fragte die Supervisorin. Jetzt wiegte die
Protagonistin den Kopf hin und her: ,Na ja, ob die das verstehen — es ist mir auch pein-
lich, wo ich doch selbst Fachfrau bin.”

Jetzt mussten alle samt der Protagonistin lachen. Die Supervisorin meinte: ,Ja, so ist es
mir auch zuerst gegangen, aber dann war es so gut fiir mich, als ich der Gruppenleiterin
mal meine Sorgen anvertraut habe.“ An die anderen gewandt: ,Wie wire das fir euch,
wenn eine Mutter so kommt?“ ,Gut®, meinten alle, ,das sollten wir mal spielen.” Die Pro-
tagonistin suchte sich eine Mitspielerin/Erzieherin aus, der sie dann ziemlich flielend
ihre Sorgen anvertraute. ,Ja, glatt, so kann das gehen®, meinte sie anschlieSend, ,,ich bin
doch auch nur so eine besorgte Mutter wie alle anderen.

Nach einer Pause lief3 sich das triadische Verhaltnis zwischen Mutter-Erzieherin-Kind
bezogen auf die unterschiedlichen Arbeitsfelder der Studierenden noch weiter differen-
zieren: Die Erzieherin in der Blindenschule verstand nun, warum die Mitter ihrer Kin-
der so besonders angstlich waren; und die beiden Studierenden aus Elterninitiativen
charakterisierten die Haltung ,ihrer” Miitter usw.

Am Ende dieser Sitzung hatten alle Supervisandinnen einen intensiven, erlebnishaften
Eindruck gewonnen von den Erwartungen und Projektionen der Miitter in ihren jewei-
ligen Einrichtungen, aber auch von ihren Aufgaben gegentiber den Miittern.
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Zusammenfassung

In diesem vierten Kapitel haben Sie Wesentliches tiber die Gruppensupervision erfahren.
Als Parameter der Gruppensupervision wurden der Kontext, die Beziehungen aller Be-
teiligten und die unterschiedlichen Themen erldutert. Zum Kontext haben Sie erfahren,
dass die Gruppensupervision unterschiedliche Grade von Institutionalisierungen auf-
weisen kann; so kann es sich um frei gewéhlte Supervisoren handeln, die von einzelnen
Supervisanden aufgesucht werden, es kann sich aber auch um Gruppensupervisionen
in Fort- oder Ausbildungsinstituten handeln. Auflerdem haben Sie als hervorstechendes
Charakteristikum der Gruppensupervision erfahren, dass dieses Setting im Gegensatz
zur Teamsupervision aus Personen besteht, die keine kooperierende Arbeitsgruppe bil-
den, sondern als Mitglieder unterschiedlicher Abteilungen oder unterschiedlicher Orga-
nisationen und manchmal sogar verschiedener Arbeitsfelder zusammenkommen. Daran
anschliefend wurden Ihnen zwei aus der Literatur bekannte Gruppensupervisionsmo-
delle vorgestellt, das von Balint und das von Cohn. Das Modell des Psychoanalytikers
Balint wurde zunachst gewiirdigt, aber dann vor allem wegen seiner Methodenarmut
kritisch umrissen. Beim Modell von Cohn haben Sie erfahren, dass es zwar viele Ansprii-
che von Gruppensupervision abdeckt, in Teilen aber doch etwas vage bleibt. Danach
wurden Sie mit Gruppensupervision nach dem Integrationsmodell vertraut gemacht. Sie
haben erfahren, dass der Supervisor wie in dem Modell von Cohn die drei Parameter,
den Kontext, die Beziehungen und das Thema, beachten muss. Sie haben weiterhin er-
tahren, dass der Supervisor diese Parameter auch bei seinen Deutungen zu beriicksich-
tigen hat. Dabei sollte er immer wieder alle ihm begegnenden Phdnomene auch aus ei-
ner exzentrischen Position betrachten. Und seine Deutungshaltung sollte wie schon bei
der Einzelsupervision prinzipiell mehrperspektivisch sein. Es wurde Ihnen auch vermit-
telt, dass die Haltung des Supervisors auch im Gruppensetting bei allen seinen Handlun-
gen moglichst subjektorientiert sein sollte, sodass auch hier alle Interventionen nur An-
gebote an die Supervisanden sind. Und schliefllich wurden Sie noch mit dem Prozess der
Gruppensupervision vertraut gemacht: Zu Beginn erfolgt eine Einstimmung der Super-
visanden moglichst iiber Imaginationsmethoden, damit die Themenfindung ztgig erfol-
gen kann. Als nachste Phase wurde Thnen die Aktionsphase beschrieben mit der Metho-
denapplikation, danach die Integrationsphase, in der das in der Aktionsphase Erlebte
verarbeitet werden kann. Und schliellich wurde die Neuorientierungsphase vorgestellt,
in der das neu Erarbeitete erprobt und eventuell noch verbessert werden kann. Abschlie-
Bend wurde Thnen ein ausfiihrliches Beispiel von Gruppensupervision prisentiert.

Aufgaben zur Selbstliberpriifung
4.1 Worin unterscheidet sich die Gruppen- von der Teamsupervision?
4.2 Wie lasst sich der Interaktionsstil des Leiters im Konzept von Balint beschreiben?

4.3 Wie lasst sich die Initialphase in der integrativen Gruppensupervision moglichst
lebendig gestalten? Uberlegen Sie bitte ein Beispiel.
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Schlussbetrachtung

In diesem Studienheft wurde die Supervision thematisiert. Das Studienheft gliederte
sich in vier Kapitel: Im ersten wurde die Entwicklung von Supervision umrissen, im
zweiten die Konzeption von Supervision, das dritte war mit der Methodik von Supervi-
sion befasst und das vierte mit der Gruppensupervision.

Das erste Kapitel war der Entwicklung von Supervision gewidmet. Was Ende des

19. Jahrhunderts in den Armenvierteln US-amerikanischer Grof3stidte begann, mauser-
te sich bis heute zu einer anspruchsvollen Beratungsform fiir Berufstétige. Hier wurden
drei Stadien beschrieben:

1)

Administrative Phase: Zunachst unterstiitzten ehrenamtliche Helferinnen verarmte
Einwanderer, damit sie sich selbst helfen konnten. Die vielen Helfer mussten im
Weiteren koordiniert, d.h. ,administriert” und schliefllich auch fiir ihre Arbeit bera-
ten werden. Daraus resultierte der Begriff ,,Clinical Supervision®. Aus diesen Ur-
spriingen resultierte auch die US-amerikanische Sozialarbeit.

Psychologische Phase: Durch den Zustrom judischer Psychoanalytiker, die Deutsch-
land ab 1933 verlassen mussten, in den Staaten aber keine Arbeitserlaubnis bekamen
und sich dann auf die Sozialarbeit, damit auch auf die Supervision verlegten, inte-
grierte man zunehmend psychotherapeutische Aspekte in die Supervision.

Soziologische Phase: In Europa — und besonders in Deutschland — hauften sich im
Verlauf der 1980er-Jahre die Stimmen, dass Supervision den Kontext zu berticksich-
tigen habe. Supervision hatte sich namlich langsam vom Arzt-Patient-Modell
semanzipiert” und wurde nun in unterschiedlichen institutionellen Zusammenhén-
gen praktiziert.

Im zweiten Kapitel des Studienheftes wurde die Konzeption von Supervision beschrie-
ben.

1)
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Hier ging es zundchst um modelltheoretische Fragestellungen: auf welche Modell-
konstruktion sich namlich ein sozialwissenschaftliches Handlungsmodell griinden
kann, wenn es eine grofle Zahl an Theorien zur Diagnostik und eine grofle Zahl an
Methoden zur Bearbeitung von Fragestellungen benétigt. Um nicht von einem
normlosen, ungeordneten Wust von Theorien und Methoden iiberrollt zu werden,
wurde hier nach dem Vorbild psychotherapeutischer Modellkonstruktionen ein In-
tegrationskonzept vorgeschlagen.

Dieses supervisorische Integrationsmodell wurde anschlieSend mit seinen struktu-
rellen Komponenten vorgestellt. Als Basis verfiigt das integrative Supervisionskon-
zept iiber ein Metamodell mit anthropologischen und erkenntnistheoretischen Pra-
missen. Das Metamodell ist die erste Ebene des Supervisionsmodells und der
Maf3stab fiir alle Theorien und Methoden. Die zweite, die Theorieebene hat sich
schon an diesem Metamodell zu orientieren, d.h., die den Theorien unterlegten Pra-
missen miissen kompatibel sein mit dem Metamodell. Die dritte Ebene ist dann eine
ssupervisionstheoretische Ebene®, auf der Ziele, der Interaktionsstil, die Rekonstruk-
tionsform von beruflichen Situationen, die Wirkfaktoren sowie die Handhabung
verschiedener Settings angegeben werden. Die vierte Ebene beinhaltet die Methoden
des Modells, mit denen Veranderung bewirkt werden soll. Und auch die Methoden
haben sich wieder am Metamodell auszurichten.
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3)

Diese Struktur mit ihren vier Ebenen wurde anschliefend als eine sogenannte Wis-
sensstruktur mit Inhalten gefiillt, damit das Modell lehr- bzw. lernbar wird. Hier
wurde besonders die supervisionstheoretische Ebene akzentuiert. Dabei standen die
multiparadigmatischen Ziele im Vordergrund, also individuelle, interaktive und sys-
temische. Sodann erhielt der Interaktionsstil mit seiner Anthropologie besondere Be-
achtung. Daran anschlieend wurde anhand vieler Beispiele die besondere Rekon-
struktionsform des Modells erlautert. Und schliefilich kamen noch die Wirkfaktoren,
sodann die Handhabung verschiedener Settings zur Sprache.

Das dritte Kapitel war der supervisorischen Methodik und dem Prozess der Supervision
gewidmet.

1)

2)

3)

Neben dem rationalen Dialog als Basis ging es danach sehr ausfiithrlich um die bei-
den psychotherapeutischen Verfahren, die Gestalttherapie und das Psychodrama.
Diese Ansatze wurden mit ihren vielfaltigen Methoden und Techniken an einer Viel-
zahl von Beispielen erlautert. Dabei lief sich auch ihre Kompatibilitat zum Meta-
modell erldutern.

Als erganzende methodische Mafinahme wurde, auch wieder anhand von Beispie-
len, der Einsatz von Medien beschrieben. Hier wurden vor allem verschiedene Ma-
terialien, sogenannte Materialmedien, in ihrer Anwendbarkeit fiir die Supervision
dargestellt.

AbschlieBend wurde der supervisorische Prozess mit seinen vier Stufen erlautert. In
einer Initialphase wird ein Thema prazisiert, in einer Aktionsphase wird es bearbei-
tet, in einer Integrationsphase in das bisherige Repertoire des Supervisanden inte-
griert und in der Neuorientierungsphase die Effekte des Erarbeiteten in der Realitét
erprobt. Auch hier wurde die Kompatibilitat zum Metamodell angesprochen.

Im vierten Kapitel ging es um die Gruppensupervision.

1)

2)

3)

Hier wurden zunéchst ihre Charakteristika thematisiert. Das sind a) der Kontext,
b) die Beziehungen der Supervisanden untereinander sowie die zum Supervisor
und schlief3lich c) die Themen. Dabei wurde klar, dass die Gruppensupervision mit
verschiedenen Formen der Institutionalisierung praktiziert wird. Sodann wurde die
Gruppensupervision von der Teamsupervision abgegrenzt.

Als Néchstes wurden zwei bislang bekannte Gruppensupervisionsmodelle aus der
Fachliteratur vorgestellt: das Balint-Gruppen-Modell und die TZI von Cohn. Fiir
beide Modelle erfolgte eine kritische Wiirdigung. Dabei erschien das Balint-Modell
problematisierter als das von Cohn, weil das Modell von Ruth Cohn mit seiner An-
thropologie expliziter und angemessener wirkt.

Daran anschlieffend wurde das Integrationsmodell der Gruppensupervision vorge-
stellt. Hier wurde wieder zwischen Deutungen und Handlungen differenziert. Bei
den Deutungen wurden wieder die Deutungshaltung und die Deutungsinhalte dif-
ferenziert. Als Haltung galt auch hier eine Subjekt-Subjekt-Haltung als angemessen.
Als Deutungsinhalte galten der Kontext, die Beziehungen zwischen allen Personen
und die Themen. Schlie8lich wurde noch gezeigt, wie das Prozessmodell mit seinen
vier Phasen fiir die Gruppensupervision angewandt werden kann.

Abgerundet wurde das Studienheft durch ein ausfiihrliches Beispiel von Gruppensuper-
vision.
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A. Bearbeitungshinweise zu den Ubungen

Fiir die Ubungen in den Kapiteln gibt es keine eindeutigen Losungen. Sie dienen alle der
Erkundung Threr subjektiven Erlebnisse, Eindriicke und Reflexionen.
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B.

Losungen der Aufgaben zur Selbstuberpriifung

Kapitel 1

1.1

1.2

1.3

Der Begriff ,,Supervision® entstand zuerst 1860 in den USA, als viele verarmte
Einwanderer von vielen Ehrenamtlichen betreut wurden. Da es aber immer
mehr Arme und dadurch auch immer mehr Ehrenamtliche wurden, engagierte
man fest angestellte Koordinatoren, die man engl. ,Supervisoren® nannte. Im
weiteren Verlauf haben diese zundchst nur administrativ tatigen Koordinatoren
auch die Ehrenamtlichen fiir ihre Hilfestellungen beraten.

Das nannte man dann ,clinical supervision®. So ist heute immer zu trennen zwi-
schen ,administrative supervision® (= Mittelmanager) und ,.clinical supervision®,
was wir hier als Beratungsform behandeln.

Die sogenannte psychologische Phase der Supervision entstand um 1933 in den
USA, weil viele jiidische Psychoanalytiker aus Europa auswandern mussten, in
den USA aber keine Arbeitserlaubnis als Psychotherapeuten bekamen und des-
halb in der Sozialarbeit titig wurden. Dort brachten sie dann auch psychoanaly-
tisches Gedankengut ein. In der Lehre der Sozialarbeit spielte die Supervision
eine grof3e Rolle, weshalb auch die Supervision psychoanalytisch eingefarbt
wurde.

Supervision mit dem niedrigsten Institutionalisierungsgrad ist jene, bei der sich
eine Person aus eigener Initiative einen Supervisor aussucht und diesen dann
auch selbst bezahlt. Dieser Kontrakt kann jederzeit gelost werden. Ein extrem in-
stitutionalisiertes Setting wire dagegen eines, bei dem ein Vorgesetzter einen un-
terstellten Mitarbeiter supervidiert. Dieses Setting ware durch keinerlei Freiwil-
ligkeit charakterisiert. Zumindest von dem Supervisanden konnte es nicht ohne
negative Konsequenzen gelost werden.

Kapitel 2

2.1

2.2

SUPEH

Integrationsmodelle werden entworfen, weil Beratungsformate wie Psychothe-
rapie, Supervision und Coaching prinzipiell eine schier unendliche Vielfalt an
Fragestellungen abdecken miissen, die nur mit einer grofien Vielfalt an Deu-
tungs- und Handlungsmustern abzudecken sind. Damit aber diese Vielfalt nicht
wahllos ist und dabei normativ indiskutabel, konzipiert man Integrationsmodel-
le, die als Basis iiber ein Metamodell mit anthropologischen und erkenntnisthe-
oretischen Pramissen verfiigen. Dieses Metamodell gilt dann als Bezugsrahmen,
an dem sich alle Theorien und Methoden des Handlungsmodells orientieren
miissen.

Berger und Luckmann beschreiben, dass der Mensch durch Institutionalisierun-
gen und durch Arbeit gleichermafien gesichert und bedréangt ist. Das ist fiir die
Supervision von zentraler Bedeutung, weil sich viele Supervisanden durch for-
male Strukturen ihrer Arbeitswelt voriibergehend stark eingeschrankt fithlen.
Nar 5oll sie zwar dabei verstehen, aber nicht dauerhaft einseitig férdern, denn

1e Institutionalisierungen, d.h. gesellschaftliche Festlegungen, wiaren Men-
schen haltlos iiberfordert, weil sie laufend neue Regeln fiir ihr Zusammenleben
erfinden miissten. Deshalb bieten Institutionalisierungen auch Halt und Entlas-
tung — gerade auch in der Arbeitswelt.
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2.3

Der Interaktionsstil des integrativen Supervisors sollte grundsatzlich moglichst
intersubjektiv sein, d.h., der Supervisor muss sein Gegeniiber als ganzen Men-
schen stets achten, auch wenn er ihm fachlich und menschlich unterlegen ist. Er
sollte aufierdem eine hohe Variabilitat zwischen Direktivitat und Nondirektivitat
sowie zwischen Authentizitat und Zurtickhaltung wahren. Der Supervisor prak-
tiziert idealerweise einen Interaktionsstil, der auch als Modell fiir seine Supervi-
sanden dienen kann.

Kapitel 3

3.1

3.2

3.3

Supervision ist natiirlich keine Psychotherapie, aber psychotherapeutische Ver-
fahren mit ihren vielfaltigen Methoden ermoglichen es auch in der Supervision
erlebnishafte Aspekte zu aktualisieren. So kénnen durch Imaginationen von Ge-
stalttherapie und Psychodrama erlebte Phanomene in der supervisorischen Situ-
ation gegenwirtig gesetzt, also noch einmal erlebbar werden. Thre Methoden er-
lauben es sogar Zukiinftiges zu fantasieren und sich damit auch auf Zukiinftiges
vorzubereiten.

Das sind dann zwei Teile des ,Inneren Teams®, die Sie interagieren lassen. Die
beiden konnen so lange miteinander sprechen, bis sie eine gemeinsame Basis ge-
funden haben oder bis sie sich gegenseitig gut abgegrenzt haben usw. Sie miissen
also irgendein Ende mit Threm Gegentber finden.

Fertigen Sie diese Panoramaarbeit bitte zu Hause in aller Ruhe an und lassen Sie
sich auch fiir das Gespriach mit Threr Kollegin viel Zeit. Idealerweise finden Sie
fiir sich heraus, dass Thre Berufsbiografie bisher durchaus ,,rund” ist.

Kapitel 4

4.1

4.2

4.3
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Die Gruppensupervision unterscheidet sich von der Teamsupervision vor allem
dadurch, dass die Supervisanden aus verschiedenen Abteilungen, verschiedenen
Organisationen und oft sogar aus verschiedenen Arbeitsfeldern sind. Die Team-
supervisanden stellen dagegen eine kooperierende Arbeitsgruppe dar, d.h., sie
haben alle den gleichen Arbeitsplatz mit dem gleichen Vorgesetzten, manchmal
auch mit den gleichen Klienten. Die Teamsupervision ist dadurch viel starker in-
stitutionalisiert als die Gruppensupervision. Die Gruppensupervision ist deshalb
viel bunter, offener, unkomplizierter fiir die Teilnehmer.

Der Interaktionsstil des Balint-Gruppenleiters ist abstinent. Balint war Psycho-
analytiker und Schiiler von Freud. Als urspriingliche Behandlungsstrategie hatte
Freud darauf gesetzt, dass sich der Psychoanalytiker moglichst neutral verhilt,

damit der Patient all seine Gefiihle gegeniiber fritheren Beziehungspartnern dem
Analytiker gegeniiber wiederbelebt. Diese Neutralitat in Gestik und Mimik wird
zwar heute selten noch so rigoros praktiziert, sie bleibt aber bis heute ein Spezi-
fikum aller Konzepte, die der Psychoanalyse entsprungen sind.

Die Initialphase der Gruppensupervision lasst sich besonders lebendig gestalten,
wenn sie der Supervisor mit irgendeiner spielerischen Form eroffnet. Wenn er

die Gruppe noch wenig kennt, eignen sich Formen mit dem leeren Stuhl in der
Mitte, z.B.: ,Hier sitzt der Klient, der Thnen am meisten Miithe macht. Wenn der
Supervisor die Gruppe schon langer kennt, kann er verschiedene Stofftiere auf
dem Boden ausbreiten und bitten, dass sich jeder ein Tier aussucht und dann in
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einen Dialog eintritt iber seine aktuelle Arbeitssituation. Nach fiinf bis zehn Mi-
nuten kann der Supervisor fragen: ,Wer von Thnen hat ein Thema, iiber das er
jetzt arbeiten mochte?”
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F. Einsendeaufgabe

Supervision Online-Code:
SUPEH-XX01-N01
Name: Vorname: Tutor/-in:
Postleitzahl und Ort: StraRe: Datum:
Matrikel-Nr.: Studiengangs-Nr.: Note:
Heftkurzel: Druck-Code: Unterschrift:
SUPEH 0421N01

Zur Einsendung der Losungen nutzen Sie bitte moglichst die Word-Vorlage auf dem Online-
Campus. Geben Sie hierbei bitte in jedem Fall das Heftkiirzel und den Druck-Code an.

1. Beschreiben Sie bitte die Entwicklung von Supervision. Beriicksichtigen Sie dabei,
mit welchen sozialpolitischen Entwicklungen sie zusammenhéngt.

20 Pkt.
2. Warum ist es sinnvoll, fiir die Konzeptentwicklung von Supervision,
ein Integrationsmodell vorzusehen? Erldautern Sie bitte die vier Ebenen
der Wissensstruktur der integrativen Supervision.
50 Pkt.

3. Beschreiben Sie bitte, welche methodischen Moéglichkeiten Sie sich fiir die Gruppen-
supervision in der Initialphase und vorstellen konnen. Und dann beschreiben Sie
bitte noch eine, die sich besonders gut fiir die Aktionsphase eignen wiirde.

30 Pkt.

Gesamt: 100 Pkt.
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